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Thank you
for choosing
a Natuzzi
product.

Our models are handmade,
respecting ancient craft
traditions and complying
with international standards
that guarantee their quality
and safety.

ENG WARRANTY TERMS

All Products are covered by a legal warranty of conformity.

Natuzzi sofas and armchairs (hereafter “Products” or individually
“Product”) come with both the legal warranty of the country of purchase
and an additional Conventional Warranty. This additional warranty, which
begins from the date of delivery, covers the load-bearing parts of the
wooden frame’s internal structure. The warranty is issued by Natuzzi S.p.A,
headquartered at via lazzitiello n. 47, 70029 Santeramo in Colle (Bari)
Italy, in accordance with the terms outlined in this warranty certificate and
applicable laws, which remain valid and binding.

Please read carefully both the use and maintenance manual (available

for download at www.natuzzi.com as indicated in your contract) and

this certificate. Follow these instructions when activating the Natuzzi
Conventional Warranty procedure described below.

This warranty entitles customers to free repairs if the product develops
manufacturing defects that were not apparent at delivery and occur under
normal use conditions.

Natuzzi S.p.A. provides no warranties beyond those specified in this
document, except where required by applicable law.

Neither retailers nor any third parties are authorized to modify this
warranty’s terms or make additional warranty commitments on behalf of
Natuzzi S.p.A.
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LEGAL WARRANTY

All Products are covered by a legal warranty of conformity and applicable
local laws of the country of purchase. This warranty begins from the date of
delivery and its duration may vary by country. The warranty is valid provided
that product use and maintenance instructions are followed, no alterations
are made to the Products and any parts replacement is performed accor-
ding to the manufacturer’s original technical specifications and instruction
manual.

No lack of conformity exists if, at the time of signing the Contract (for
Display Orders) or at the time of delivery (for Special Orders), the purchaser
was aware of the defect or could not have been unaware of it through
ordinary diligence, or if the lack of conformity stems from instructions or
materials provided by the purchaser.

By signing the contract, the purchaser acknowledges and accepts that

the Product may show slight variations in colour, workmanship and natural
characteristics. Despite using high quality materials and demanding
processing and upholstery technigues, creasing in the upholstery material
is unavoidable. The presence of scars, colour variations, and variations in
softness are natural characteristics of the materials used, reflecting their
authenticity and inherent charm. The purchaser specifically acknowledges
that these elements do not constitute valid grounds for complaint and/or
warranty claims.

The Buyer must notify the Seller of any conformity defect via email (at

the address specified in the Contract). The notification must include
photographic documentation, ID number (photo of the label or order/
invoice number), documentation proving the Product delivery date, and

a description of the defect. This documentation is required to exercise
consumer rights.

When conformity defects are reported by the purchaser within the legal
timeframe, they may request remedies as provided by the applicable laws of
the country where the Product was sold. The purchaser will not incur

essential costs for bringing the Product into conformity, unless the chosen
remedy is objectively impossible to implement.

If the seller or manufacturer determines, based on the purchaser’s
documentation, that the service request is not covered under this warranty,
the customer may choose to have the repair carried out through the repair
network for a fee.

For Products purchased as Display Orders, Samples, second-hand goods,
or for non-residential use, the legal warranty is limited to one year from
Product delivery, unless local regulations in the country of sale specify
otherwise. The claimed item, if covered under warranty, will be repaired
using characteristic Product spare parts and materials, or if these are no
longer in production, with equivalent parts.

The manufacturer retains the right to change/alter the general, technical
and aesthetic characteristics of the product, or introduce improvements
at any time, without obligation to apply these changes to previously sold
or delivered products.

CASES NOT COVERED BY THIS WARRANTY

This warranty does not cover:

« lack of conformity of goods purchased and used for other than

the product’s normal intended use;

« remedies involving an expense equal to or greater than the purchase
price of the goods;

« Compensation for indirect or consequential damages

CLAIMS FOR PARTS SUBJECT TO NORMAL PRODUCT WEAR

AND TEAR SUCH AS:

« cracking or abrasion of the coating caused by normal use and consequent
wear of the surface finish;

« complaints regarding natural softening of padding (cushions, backrests,
armrests) and wrinkles in upholstery that occur from normal Product use,
including natural loss of lift, elasticity and padding thickness, and normal
stretching of upholstery materials. These characteristics are not considered
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Normal wear and tear refers to deterioration occurring over time through
ordinary and reasonable use. As such, certain deformities and indentations are
considered normal wear and tear and are part of the natural running-in process,
and therefore are not covered under this warranty.

« complaints about slight noise caused by the linkages of the mechanisms,
due to wear of the contact parts.

« damage resulting from exposure to direct sunlight and/or heat sources, and
similar conditions, and consequent discolouration. It is common to detect
varying degrees of fading, wrinkling, cracking or other reactions over time.
Exposure to skin and hair products can accelerate these changes;

COMPLAINTS REGARDING INHERENT PRODUCT CHARACTERISTICS
SUCH AS:

« creases or natural stains caused by injuries to the leather or variations in grain
and colour due to the natural properties of the leather, as these characteristics
simply attest to the use of genuine leather;

« complaints about slight differences in the pitch of seams that do not result
from incorrect or improper handling and installation of the Product.

« claims on slight differences in alignment between elements on the same
piece or between different pieces that do not result from incorrect or
improper handling and installation of the Product.

« complaints about slight differences in the alignment of seams on the same
piece or between different pieces that do not result from incorrect or
improper handling and installation of the Product;
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« complaints concerning minor gaps between fixed parts and mechanical
parts useful for the operation and sliding of mechanisms;

« complaints about malfunctions resulting from improper electrical connec-
tions that do not follow the instruction sheet, such as incorrect connection
of power supplies or power banks.

« complaints about wrinkles or creases present that are not always
perceptible from the pictures and/or graphic representations that differ
from the photo in the catalogue or other forms of communication, because
they depend on the peculiarities and specificity of the purchased covering
or on the resolution and rendering of the pictures or computer devices
depicting them.

CLAIMS STEMMING FROM INCORRECT MAINTENANCE OR MISUSE
AND ACCIDENTAL DAMAGE

« damage due to repair work carried out by third parties not authorised
by the manufacturer;

« complaints for Products where the identification number label on the
bottom sheet of the upholstery has been tampered with or removed;

« defects or failures due to accidental damage;

« damage caused by burns, cuts, animals, or other forms of misuse;

« damage due to negligence on the part of the consumer or inadequate
cleaning or treatment of the coating;

« damage to leather or textiles caused by the application of unsuitable
chemicals, detergents or fabric softeners or by treatment not authorised
by the manufacturer;

« damage caused by corrosive materials, such as acids or solvents, dyes,
inks, paints, human or animal physiological fluids;

« damage caused by abuse or force majeure;

« damage due to incorrect transport or handling of the Product not
contested at the time of delivery;

« damage caused by dye migration or by zips, buttons, eyelets, etc. from
the user’s clothing.
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MANUFACTURER'S WARRANTY

The manufacturer of Natuzzi branded goods (Natuzzi S.p.A.) provides
purchasers of Products from Special Orders and Ready to Deliver Orders with
a 10-year Warranty on the internal wooden structure of sofas and armchairs,
effective from Product delivery. This warranty does not apply if damage
results from misuse, improper handling, accidents, or adverse environmental
conditions. For Natuzzi Italia branded Products exclusively, the aforemen-
tioned warranty only covering the internal wooden structure of sofas and
armchairs is extended to a lifetime warranty. All other parts are covered by
the terms of the Legal Warranty.

This warranty applies only to Products intended for domestic use. The
manufacturer’s warranty does not apply to Products purchased as Display
Orders, Samples, Used Goods, or for Non-Residential Use. These Products
are covered only by the applicable legal warranty provisions.

This Warranty must be activated by the purchaser exclusively through the
website www.natuzzi.com (as indicated in the Contract) within 15 days of
Product delivery to the agreed location.

Instructions for activating the Conventional Warranty and its specifications
can be downloaded from the website www.natuzzi.com, as indicated in the
Contract.

The warranty is activated by completely and accurately filling in all fields of
the registration form on the website specified in the Contract. Specifically,
the purchaser must follow these steps: download the warranty booklet
under Warranty Registration Procedure: > “Warranty” (at the bottom of

the web page) > “Terms and Conditions” (read, print and keep) > “Warranty
Registration” fill in with Product ID (Product ID code) found on the packaging
and under the sofa (e.g. ID number 2024/300003092970/001), date Product
received (shown as purchase date), telephone and valid e-mail address. In
the case of the purchase of several Products, the respective codes shall be
listed in a single coupon.

Upon completion of registration, an e-mail will be sent to the address entered
during registration. By clicking on the link received in the e-mail, you will be
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able to download and print the warranty certificate.

After registration, in the event of a defect in the purchased Product,

the purchaser must submit a claim for warranty service through the Vendor
from which the purchase was made, presenting a valid proof of purchase
clearly showing the name of the Vendor, the date of purchase and the
Product’s identification data.

The warranty terms and conditions are governed exclusively by

the provisions in the warranty booklet. The purchaser must comply with
these provisions; failure to do so will result in forfeiture of warranty rights.
The purchaser may only assert defects and faults that are specifically
provided for in the Warranty Booklet.

PROCEDURE FOR CONVENTIONAL WARRANTY CLAIMS

To claim rights under Natuzzi’s conventional warranty, the purchaser

must submit a service request to the original retailer immediately upon
discovering a conformity defect, and within the complaint period specified
by local regulations.

The request must include the purchase document showing the delivery date
and the Product identification code found on the label attached to

the Product’s bottom lining. The seller will inspect the product within
areasonable time period to verify the reported defects.

After confirming that the Product has manufacturing defects covered by this
warranty, the retailer will forward the service request to Natuzzi S.p.A. Natuzzi
S.p.A. will then, within a reasonable time period, have its representative verify
the reported defects and warranty eligibility conditions. Upon confirmation,
Natuzzi S.p.A. will proceed with Product repairs. If identical materials are not
available at the time of repair, Natuzzi S.p.A. reserves the right to replace
non-conforming or defective materials with alternatives of equivalent quality
and economic value.

Please note that the removal of the label from the Product’s bottom lining
invalidates this warranty.
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LEGAL RIGHTS FOR CONSUMERS

The Natuzzi Conventional warranty provides additional benefits beyond
the consumer protection laws and regulations in the purchaser’s country.
These statutory consumer rights and remedies remain fully in effect and
are not waived or replaced by this warranty.

In countries where the Legal Warranty period is less than 2 years, Natuzzi
provides a 2-year warranty from the delivery date on the following
components of sofas, armchairs, and beds: cushions, mattresses, reclining
mechanisms, stitching, manual and/or electronic devices, suspension
systems (elastic bands), visible wood trim and fabric upholstery, tears and
lacerations of the leather not resulting from normal use.

ENG WARRANTY TERMS



Grazie

per aver scelto
un prodotto
Natuzzi.

| nostri modelli sono fatti

a mano, nel rispetto di antiche
tradizioni artigianali

ed in conformita

con le norme internazionali
che ne garantiscono

la qualita e la sicurezza.

IT TERMINI DI GARANZIA

Tutti i Prodotti sono coperti da garanzia di legge di conformita.

| divani e le poltrone (d'ora in poi i “Prodotti” o al singolare il “Prodotto”)

a marchio Natuzzi, godono, in aggiunta alla garanzia di legge del Paese
ove il Prodotto e stato acquistato, di un'ulteriore Garanzia Convenzionale,
decorrente dalla consegna del Prodotto e limitata alle parti portanti

della struttura interna al fusto in legno, rilasciata dalla Natuzzi S.p.A., con
sede legale in via lazzitiello n. 47, 70029 Santeramo in Colle (Bari) ltalia,
secondo quanto disciplinato nel presente certificato di garanzia e dalla
normativa di riferimento applicabile, che rimarra in ogni caso valida ed
inderogabile.

Vi preghiamo di leggere con attenzione il contenuto del libretto di uso e
manutenzione scaricabile dal sito internet www.natuzzi.com indicato in
contratto, nonché, del presente certificato e di attenervi alle indicazioni ivi
contenute in caso di attivazione della procedura di intervento in garanzia
Convenzionale Natuzzi di seguito indicata.

La presente garanzia consente al cliente di ottenere la riparazione del
bene, senza spese, qualora il bene venduto, in normali condizioni d’'uso,
presenti difetti di conformita non riconoscibili al momento della consegna
ed imputabili al produttore.

La Natuzzi S.p.A. non fornisce altre garanzie che non siano qui riportate,
fermo restando quanto previsto da disposizioni inderogabili di legge nella
materia di riferimento.

Il rivenditore e/o i terzi non possono modificare i termini della presente
garanzia, né rilasciare, in qualsiasi forma, altre dichiarazioni di garanzia
per conto di Natuzzi S.p.A.
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GARANZIA LEGALE

Tutti i Prodotti sono coperti da garanzia di legge di conformita e dalla
normativa locale di riferimento vigente all'interno del Paese in cui il
Prodotto viene venduto, decorrente dalla data di consegna del Prodotto,
la quale, puo subire variazioni tra Stato e Stato e opera nel caso in cui
siano rispettate le istruzioni di uso e manutenzione del Prodotto se
nessuna alterazione € apportata ai Prodotti e se, eventuali sostituzioni di
parti di essi sono eseguite nel rispetto delle specifiche tecniche originali
fornite dal produttore e dal libretto informativo.

Non vi & difetto di conformita se, al momento della sottoscrizione del
Contratto, in caso di Prodotti oggetto di Ordine da Esposizione, ovvero al
momento della consegna, in caso di Ordini Speciali, lacquirente era a
conoscenza del difetto e non poteva ignorarlo con l'ordinaria diligenza o
se il difetto di conformita deriva da istruzioni o materiali forniti
dallacquirente.

Con la sottoscrizione del contratto 'acquirente riconosce ed accetta che
il Prodotto venduto possa presentare delle differenze di minima rilevanza
nel colore, nella lavorazione e nelle caratteristiche naturali. Malgrado
I'utilizzo di materiali di alta qualita e 'applicazione di una tecnica
impegnativa di lavorazione ed imbottitura, la formazione di pieghe nel
materiale di rivestimento non puo evitarsi; la presenza di cicatrici,
differenza di colore, cosi come la morbidezza dell'imbottitura sono
espressione della naturalezza dei materiali utilizzati e del fascino e delle
caratteristiche tipiche degli stessi, di talché 'acquirente riconosce
specificatamente che tali elementi non costituiscono valido motivo di
reclamo e/o di richiesta di applicazione della garanzia del Prodotto.
L'acquirente deve denunciare al Venditore tramite mail, all'indirizzo e-mail
indicato nel Contratto, il difetto di conformita corredando la denuncia con
la seguente documentazione: documentazione fotografica, ID number
(foto dell’etichetta o numero ordine/fattura), documentazione attestante
la data di consegna del Prodotto, descrizione del difetto, al fine di esercita-
re i diritti del consumatore.
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In caso di difetti di conformita denunciati dallacquirente entro i termini
dilegge, l'acquirente potra richiedere i rimedi previsti dalla normativa di
riferimento vigente all'interno del Paese in cui il Prodotto viene venduto,
senza sostenere i costi indispensabili per rendere conforme il Prodotto,
salvo che il rimedio scelto sia oggettivamente impossibile.

Qualora a fronte della documentazione fornita dall’acquirente, il Venditore
o il produttore valutino che la richiesta di assistenza non ricada nelle
coperture previste dalla presente garanzia, la suddetta richiesta, su valu-
tazione del cliente, potra essere gestita a pagamento tramite il network di
riparazione.

Nel caso di Prodotti acquistati relativi ad Ordini da Esposizione, Campio-
natura, beni usati, uso non residenziale, la garanzia legale € limitata alla
durata di un anno dalla consegna del Prodotto, salvo diversa disposizione
della normativa locale dove il Prodotto viene venduto. Loggetto del
reclamo qualora rientrante nei requisiti di garanzia sara riparato con parti
di ricambio e materiali caratteristici del Prodotto o, se fuori produzione,
con parti equivalenti.

Il produttore conserva il diritto di cambiare/modificare le caratteristiche
generali, tecniche ed estetiche del prodotto, oppure introdurre migliorie
sui prodotti in qualsiasi momento, senza dover applicare le stesse sui
prodotti gia venduti o consegnati.

CASI NON COPERTI DALLA PRESENTE GARANZIA

La presente garanzia non copre:

« difetti di conformita dei beni acquistati e impiegati per uso diverso dal
normale contesto abitativo del prodotto;

« rimedi che comportino una spesa pari o superiore al prezzo di acquisto
del bene;

« risarcimenti di danni indiretti o consequenziale;

RECLAMI PER PARTI SOGGETTE A NORMALE USURA DEL PRODOTTO
QUALL:
« screpolature o abrasioni del rivestimento causate dal normale uso e
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conseguente usura del finissaggio superficiale;

« reclami sullammorbidimento fisiologico delle imbottiture (cuscini,
spalliere, braccioli) e della presenza di grinze sul rivestimento come con-
seguenza dell'uso del Prodotto e della perdita fisiologica della portanza,
elasticita e spessore delle imbottiture e dell'allungamento anelastico

del rivestimento; essi, pertanto, non dovranno essere interpretati come
perdita di consistenza dovuta a errori di produzione o imperfezioni del
materiale o, in ogni caso, vizio di conformita. Per normale usura si intende
il deterioramento nel tempo dovuto ad un uso ordinario e ragionevole; di
conseguenza, alcune deformazioni e rientranze sono considerate normale
usura e sono una parte normale del processo di rodaggio, quindi, non
coperte dalla presente garanzia.

« reclami per lievi rumorosita causata dai leveraggi dei meccanismi,
dovuta allusura delle parti di contatto.

« danni risultanti dall'esposizione diretta alla luce del sole e/o a fonti di
calore, e condizioni simili, e conseguente scolorimento. E comune rilevare
vari gradi di sbiadimento, grinze, screpolature o altre reazioni nel corso
del tempo. Lesposizione a prodotti per pelle e capelli pud accelerare
queste variazioni;

RECLAMI PER CARATTERISTICHE INTRINSECHE DEL PRODOTTO
QUALL:

« pieghe o0 macchie naturali causate da lesioni della pelle o da variazioni
della grana e del colore dovuti alle naturali proprieta della pelle,
trattandosi di caratteristiche attestanti semplicemente l'utilizzo di vera

IT TERMINI DI GARANZIA

pelle;

« reclami su lievi differenze del passo delle cuciture che non derivino da
errata o impropria manipolazione ed installazione del Prodotto.

« reclami su lievi differenze negli allineamenti tra gli elementi sullo stesso
pezzo o tra pezzi diversi che non derivino da errata o impropria
manipolazione ed installazione del Prodotto.

« reclami su lievi differenze negli allineamenti delle cuciture sullo stesso
pezzo o tra pezzi diversi che non derivino da errata o impropria
manipolazione ed installazione del Prodotto;

« reclami per lievi fessure tra parti fisse e parti meccaniche utili al
funzionamento e scorrimento dei meccanismi;

« reclami su malfunzionamenti dovuti a collegamenti errati e quindi non
come da foglio di istruzione, degli elementi elettrici, vedi alimentatori

o battery bank.

« reclami su arricciature o grinze presenti, non sempre percepibili dalle
immagini e/o rappresentazioni grafiche che differiscano dalla foto del
catalogo o altre forme di comunicazione, perché dipendenti dalle
peculiarita e specificita del rivestimento acquistato o dalla risoluzione
e resa delle immagini o dei dispositivi informatici che li raffigurano.

RECLAMI PER ERRATA MANUTENZIONE O USO IMPROPRIO E DANNI
ACCIDENTALI

« danni dovuti a interventi di riparazione effettuati da terzi non autorizzati
dal produttore;

« reclami per Prodotti che abbiano subito manomissione o rimozione
delletichetta posta sul telino di fondo dell'imbottito, che ne riporta il
numero identificativo;

« difetti o guasti dovuti a danni accidentali;

« danni causati da bruciature, tagli, animali, o altre forme di uso improprio;
« danni dovuti a negligenze del consumatore oppure a pulizia o trattamen-
to del rivestimento inadeguati;

« danni alla pelle o ai tessuti causati dall'applicazione di prodotti chimici,
detersivi o ammorbidenti non idonei o da trattamenti non autorizzati dal
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produttore;

« danni causati da materiali corrosivi, quali acidi o solventi, tinte, inchiostri,
pitture, liquidi fisiologici umani o animali;

« danni prodotti da abuso o cause di forza maggiore;

« danni dovuti a errato trasporto o movimentazione del Prodotto non conte-
stati al momento della consegna;

« danni causati da migrazione di coloranti o da cerniere, pulsanti, occhielli,
ecc...provenienti dallabbigliamento dell'utilizzatore.

GARANZIA DEL PRODUT TORE

Il produttore dei beni a marchio Natuzzi (Natuzzi S.p.A.) offre agli acquirenti

di Prodotti inseriti in Ordini Speciali e Ordini Pronta Consegna una Garanzia

di 10 anni e limitata alla sola struttura interna in legno dei divani e poltrone,
adecorrere dalla consegna del Prodotto, salvo che la rottura non derivi da
uso improprio, movimentazione impropria, danni accidentali e condizioni
ambientali avverse. Esclusivamente per i Prodotti a marchio Natuzzi Italia la
predetta garanzia convenzionale, limitata alla sola struttura interna in legno

di divani, poltrone, deve intendersi a vita. Tutte le altre parti sono coperte dai
termini della Garanzia Legale.

Tale garanzia si applica unicamente sui Prodotti destinati ad uso domestico.
Restano comunque esclusi dalla copertura della garanzia Convenzionale

i Prodotti acquistati attraverso Ordini da Esposizione, Campionatura, Beni
Usati e per Uso non Residenziale, ai quali si applicano le disposizioni di cui alla
garanzia legale.

Tale Garanzia & attivabile direttamente dallacquirente esclusivamente on line,
sul sito internet www.natuzzi.com indicato in Contratto, entro e non oltre 15
giorni dalla data di consegna del Prodotto nel luogo di consegna concordato.
Le istruzioni relative allattivazione della Garanzia Convenzionale e le sue
caratteristiche sono scaricabili dal sito internet www. natuzzi.com indicato nel
Contratto.

IT TERMINI DI GARANZIA

Lesatta compilazione di tutti i campi del coupon di registrazione indicati
sul sito indicato nel Contratto permette l'attivazione della garanzia. Nello
specifico, l'acquirente dovra seguire i seguenti passaggi : scaricare il libretto
di garanzia su Procedura di Registrazione Garanzia: > “Garanzia” (in fondo
alla pagina web) > “Termini e condizioni” (leggere, stampare e conservare)
> “Registrazione Garanzia” compilare con ID Prodotto (Codice identificativo
del Prodotto) che si trova sullimballo e sotto il divano (esempio numero ID
2024/300003092970/001), data ricezione Prodotto (indicato come data
acquisto), telefono ed indirizzo e-mail valido. In caso di acquisto di piu
Prodotti, i rispettivi codici andranno riportati in un unico coupon.

Al termine della registrazione verra inviata una mail all'indirizzo inserito in
fase di registrazione. Cliccando nel link ricevuto nella mail, sara possibile
scaricare e stampare il certificato di garanzia.

Effettuata la registrazione, in caso di difetto al Prodotto acquistato,
l'acquirente deve presentare la richiesta di assistenza in garanzia tramite
il Venditore presso cui ¢ stato effettuato 'acquisto, presentando una valida
prova di acquisto in cui risulti chiaramente il nominativo del Venditore,

la data di acquisto e i dati identificativi del Prodotto.

Termini e condizioni di garanzia sono regolati esclusivamente dalle
disposizioni contenute nel libretto di garanzia, cui l'acquirente deve
attenersi, pena la decadenza dal diritto di far valere la garanzia.
L'acquirente non ha facolta di far valere vizi e/o difetti diversi da quella
previsti nel Libretto di Garanzia.

PROCEDURA PER LA RICHIESTA DI INTERVENTO IN GARANZIA
CONVENZIONALE

Per far valere i diritti derivanti dalla garanzia convenzionale Natuzzi,
'acquirente, non appena riscontra un difetto di conformita e comunque
entro il termine di denuncia previsto dalla normativa locale di riferimento,
deve presentare richiesta di assistenza al rivenditore presso cui € stato
effettuato l'acquisto.

Larichiesta deve essere completa di documento dacquisto con indicazio-
ne della data della consegna, di codice identificativo di Prodotto presente
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sulletichetta apposta sul telino di fondo del Prodotto. Il venditore provvede-
ra entro un congruo termine ad effettuare un sopralluogo per verificare la
consistenza dei difetti.

Il rivenditore inoltrera la richiesta di intervento alla Natuzzi S.p.A., dopo aver
constatato che il Prodotto presenta difetti di manifattura rientranti nella
presente garanzia La Natuzzi S.p.A. provvedera, entro un lasso di tempo
ragionevole, a riparare il Prodotto in seguito ad eventuale ulteriore verifica
per il tramite anche di un proprio rappresentante della sussistenza delle
difformita o difetti denunciati oltre che delle condizioni di operativita della
presente garanzia. Qualora, al momento della riparazione, non siano dispo-
nibili materiali identici a quelli ritenuti difformi o difettosi, la Natuzzi S.p.A.
si riserva la facolta di sostituire tali materiali con altri di pari qualita e valore
economico. Si fa presente che la rimozione dell'etichetta dal telino di fondo
del Prodotto invalida la presente garanzia.

DIRITTI LEGALI PER | CONSUMATORI

Per i consumatori che beneficiano delle norme o dei regolamenti a tutela
del consumatore nella nazione di acquisto, i benefici conferiti dalla Garanzia
convenzionale Natuzzi si considerano integrativi dei diritti e dei rimedi
previsti da tali leggi e regolamenti di riferimento, a tutela dei consumatori,
che non saranno derogati in alcun modo.

Nei Paesi in cui la Garanzia Legale risulti essere inferiore ad anni 2, Natuzzi
riconoscera una Garanzia sui divani, poltrone e letti, per la durata di 2 anni,
a partire dalla consegna su: cuscinature, materassi, meccanismi reclinabili,
cuciture, dispositivi manuali e/o elettronici, sistemi di sospensione (fasce
elastiche), rifiniture in legno a vista e rivestimenti in tessuto, strappi e
lacerazioni della pelle non dovuti al normale uso.

IT TERMINI DI GARANZIA
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Gracias

por haber elegido
un producto
Natuzzi.

Nuestros modelos estan
hechos a mano, respetando

las antiguas tradiciones
artesanales y de conformidad
con las normas internacionales
que garantizan su calidad

y seguridad.

ES CONDICIONES DE
GARANTIA

Todos los productos estan cubiertos por una garantia legal de
conformidad.

Los sofés y sillones (en lo sucesivo denominados los «productos» o,

en singular, el «producto») de la marca Natuzzi gozan, ademas de la
garantia legal del pais donde fue adquirido el producto, de una garantia
convencional adicional, vigente desde el momento de la entrega del
producto y limitada a los componentes de la estructura interna del
armazén de madera, emitida por Natuzzi S.p.A, con sede en via lazzitiello
n.2 47,70029 Santeramo in Colle, Bari (Italia), de conformidad con las
disposiciones establecidas en el presente certificado de garantiay en la
legislacién de referencia aplicable, que en cualquier caso seguira siendo
vdlida y vinculante..

Le rogamos que lea atentamente el contenido del folleto de uso y
mantenimiento que puede descargarse del sitio web www.natuzzi.com
indicado en el contrato, asi como el presente certificado, y que respete
las instrucciones contenidas en el mismo si activa el procedimiento de
garantia convencional Natuzzi indicado a continuacion.

Esta garantia permite al cliente obtener la reparacion de la mercancia, sin
cargo alguno, si la mercancia vendida, en condiciones normales de uso,
presenta defectos de conformidad no reconocibles en el momento de la
entrega e imputables al fabricante.

Natuzzi S.p.A. no ofrece mas garantias que las aqui indicadas, sin perjuicio
de lo establecido en las disposiciones legales vinculantes en la materia.
Ni el distribuidor ni ningun tercero podra alterar los términos de la
presente garantia, ni realizar otras declaraciones de garantia en nombre
de Natuzzi S.p.A. de ninguna forma.
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GARANTIA LEGAL

Todos los productos estan cubiertos por una garantia legal de conformidad
y por las normativas locales de referencia en vigor en el pais donde se
venda el producto, a partir de la fecha de entrega del mismo, que puede
variar de un Estado a otro, y es vélida si se cumplen las instrucciones de
uso y mantenimiento del producto, si no se realizan alteraciones en los
productos y si toda sustitucion de las piezas de los productos se lleva

a cabo de conformidad con las especificaciones técnicas originales
proporcionadas por el fabricante y el folleto informativo.

No se considerara falta de conformidad si, en el momento de la firma

del contrato —en el caso de productos sujetos a un pedido de exposicion-,
o en el momento de la entrega —en el caso de pedidos especiales—,

el comprador conocia el defecto y no podia ignorarlo con una diligencia
ordinaria, o si la falta de conformidad se debe a instrucciones o materiales
proporcionados por el comprador.

Al firmar el contrato, el comprador reconoce y acepta que el producto
vendido puede presentar pequefias diferencias de color, producciony
caracteristicas naturales. A pesar de la utilizacion de materiales de alta
calidad y de la aplicacién de una exigente técnica de produccién

y acolchado, no se puede evitar que se formen arrugas en el material de
la tapiceria; la presencia de cicatrices, diferencias de color, asi como

la suavidad del acolchado reflejan la naturalidad de los materiales utilizados
y del encanto y singularidad de los mismos, por lo que el comprador
reconoce expresamente que estos elementos no constituyen un motivo
valido de reclamacion o aplicacion de la garantia del producto.

El comprador debera notificar al vendedor por correo electronico,
aladireccion indicada en el contrato, el defecto de conformidad,
acompafiando la reclamacion de la siguiente documentacion:
documentacion fotografica, numero de identificacion (foto de la etiqueta
o numero de pedido/factura), documentacion que acredite la fecha de
entrega del producto y descripcion del defecto, con el fin de ejercer los
derechos del consumidor.

ES CONDICIONES DE GARANTIA

En caso de defectos de conformidad denunciados por el comprador en
los plazos legales, este podra solicitar las acciones correctivas previstas
por la legislacion de referencia en vigor en el pais de venta del producto,
sin asumir los gastos indispensables para que el producto cumpla con los
requisitos de conformidad, a menos que la accion correctiva elegida sea
objetivamente imposible.

Si, a partir de la documentacién aportada por el comprador, el vendedor
o el fabricante determinan que la solicitud de servicio no esta cubierta por
la presente garantia, dicha solicitud podrd, previa valoracion por parte del
cliente, ser tramitada mediante pago a través de la red de reparacion.

En el caso de productos adquiridos en relaciéon con pedidos para
exposicion, muestras, bienes usados o uso no residencial, la duracion de
la garantia legal se limita a un afio a partir de la entrega del producto,
salvo disposicion en contrario de la normativa del lugar donde se venda
el producto. El objeto de la reclamacion, si entra dentro de los requisitos
de la garantia, sera reparado con piezas de recambio y materiales
caracteristicos del producto o, si esta fuera de produccion, con piezas
equivalentes.

El fabricante se reserva el derecho a cambiar/modificar las caracteristicas
generales, técnicas y estéticas del producto, o a introducir mejoras en

el producto en cualquier momento, sin que sea necesario aplicarlas a los
productos ya vendidos o entregados.

CASOS NO CUBIERTOS POR ESTA GARANTIA

La presenta garantia no cubre:

« defectos de conformidad de los bienes adquiridos y empleados para
un uso distinto del habitual del producto;

« acciones correctivas que impliquen un gasto igual o superior al precio
de compra del bien;

« indemnizacion por dafios indirectos o consecuentes;

RECLAMACIONES POR PIEZAS SUJETAS AL DESGASTE NORMAL
DEL PRODUCTO, COMO:
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« agrietamiento o abrasion de la tapiceria causados por el uso normal

y el consiguiente desgaste del acabado superficial;» eclamaciones sobre
el reblandecimiento fisioldgico del acolchado (cojines, respaldos, reposa-
brazos) y la presencia de arrugas en la tapiceria como consecuencia del
uso del producto y de la pérdida fisioldgica de la resistencia estructural,
elasticidad y grosor del acolchado y el alargamiento anelastico del mismo;
no se interpretaran, por tanto, como una pérdida de consistencia debida
a errores de produccion o imperfecciones del material ni, en ningun caso,
como un defecto de conformidad. El desgaste normal se define como el
deterioro con el paso del tiempo debido a un uso ordinario y razonable;
por consiguiente, ciertas deformidades y

hendiduras se consideran desgaste normal y son parte normal del uso;
por lo tanto, no estan cubiertas por esta garantia.

« reclamaciones por ruidos ligeros causados por las articulaciones de los
mecanismos, debidos al desgaste de las piezas de contacto;

« dafios resultantes de la exposicién a la luz solar directa o a fuentes de
calor, y condiciones similares, y la consiguiente decoloracion. Es habitual
detectar diversos grados de decoloracion, arrugas, grietas u otras
reacciones con el paso del tiempo. La exposicién a productos para la piel
y el cabello puede acelerar estos cambios.

ES CONDICIONES DE GARANTIA

RECLAMACIONES POR CARACTERISTICAS INTRINSECAS

DEL PRODUCTO COMO:

« pliegues 0 manchas naturales causadas por heridas en la piel o variacio-
nes en el grano y el color debidas a las propiedades naturales de la piel, ya
que estas caracteristicas simplemente atestiguan que se ha empleado piel
auténtica;

« reclamaciones por ligeras diferencias en el paso de las costuras que no
sean consecuencia de una manipulacion e instalacion incorrectas o inade-
cuadas del producto;

« reclamaciones por ligeras diferencias de alineacion entre elementos

de una misma pieza o entre piezas diferentes que no sean consecuencia de
una manipulacién e instalacion incorrecta o inadecuada del producto;

« reclamaciones por ligeras diferencias en la alineacién de las costuras de
una misma pieza o entre piezas diferentes que no sean consecuencia de una
manipulacion e instalacion incorrectas o inadecuadas del producto;

« reclamaciones por pequefias ranuras entre piezas fijas y piezas mecanicas
que sirven para el funcionamiento y deslizamiento de los mecanismos;

« reclamaciones por fallos de funcionamiento debidos a conexiones
incorrectas, y, por tanto, no conformes con el folleto de instrucciones,

de elementos eléctricos, por ejemplo, fuentes de alimentacion o baterias
externas;

« reclamaciones sobre arrugas o pliegues presentes, no siempre perceptibles
en las fotografias o representaciones gréaficas, que difieran de la fotografia
del catalogo u otras formas de comunicacion, porque dependen de las
peculiaridades y especificidad de la tapiceria adquirida o de la resolucion

y representacion de las fotografias o dispositivos informaticos que las
representan.

RECLAMACIONES POR MANTENIMIENTO INCORRECTO O USO INDEBIDO
Y DANOS ACCIDENTALES

« dafios debidos a reparaciones efectuadas por terceros no autorizados por
el fabricante;
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« reclamaciones por productos a los que se les ha manipulado o retirado

la etiqueta del pafio inferior del acolchado, en la que figura el numero de
identificacion;

« defectos o fallos debidos a dafios accidentales;

« dafos causados por quemaduras, cortes, animales u otras formas de uso
indebido;

« dafios debidos a negligencia por parte del consumidor o a una limpieza o
tratamiento inadecuados de la tapiceria;

« dafios a la piel 0 a los tejidos causados por la aplicacion de productos
quimicos, detergentes o suavizantes inadecuados o por un tratamiento no
autorizado por el fabricante;

« dafios causados por materiales corrosivos, como dcidos o disolventes,
tintes, tintas, pinturas, fluidos fisioldgicos humanos o animales;

« dafios causados por abuso o fuerza mayor;

« dafios debidos a un transporte o manipulacion incorrectos del producto no
sefialados en el momento de la entrega;

« dafios causados por la migracion de colorantes o por cremalleras, botones,
ojales, etc. de la ropa del usuario.

GARANTIA DEL FABRICANTE

El fabricante de articulos de marca Natuzzi (Natuzzi S.p.A.) ofrece a los
compradores de productos incluidos en pedidos especiales y pedidos de
entrega inmediata una garantia de 10 afos, limitada a la estructura interna
de madera de sofés y sillones, a partir del momento de entrega del producto,
amenos que la rotura sea consecuencia de un uso indebido, una manipu-
lacion incorrecta, dafios accidentales y condiciones ambientales adversas.
Exclusivamente para los productos de la marca Natuzzi Italia, se considerara
vélida de por vida la mencionada garantia convencional, limitada tUnicamente
ala estructura interna de madera de sofas y sillones. Todas las demas piezas
estan cubiertas por los términos de la garantia legal.

Esta garantia solo se aplica a los productos destinados a uso doméstico. No
obstante, quedan excluidos de la cobertura de la garantia convencional los
productos adquiridos a través de pedidos de exposicion, muestras, bienes
usados y de uso no residencial, a los que se aplican las disposiciones de la

ES CONDICIONES DE GARANTIA

garantia legal.
Esta garantia podréa ser activada directamente por el comprador exclusiva-
mente online, en el sitio web www.natuzzi.com indicada en el contrato, en un
plazo maximo de 15 dias desde la fecha de entrega del producto en el lugar
de entrega acordado.
Las instrucciones relativas a la activacion de la garantia convencional y sus
caracteristicas pueden descargarse de la pagina web www. natuzzi.com
indicada en el contrato.
La cumplimentacion exacta de todos los campos del cupon de registro
indicados en el sitio mencionado en el contrato permite activar la garantia.
En concreto, el comprador deberé realizar los siguientes pasos: descargar
el folleto de garantia en Procedimiento de registro de la garantia: >
«Garantia» (en la parte inferior de la pagina web) > «Términos y condiciones»
(léalos, imprimalos y consérvelos) > «Registro de garantia». Rellenar con la
identificacion del producto (codigo de identificacion del producto) que se
encuentra en el embalaje y debajo del sofa (por ejemplo, el numero de iden-
tificacion 2024/300003092970/001), la fecha de recepcion del producto
(que aparece como fecha de compra), el teléfono y direccion de correo
electronico vélida. En el caso de comprar varios productos, los codigos
respectivos figuraran en un unico cupén.
Una vez completado el registro, se enviara un correo electronico a la
direccion introducida durante el registro. Haciendo clic en el enlace
recibido en el correo electronico, podra descargar e imprimir el certificado
de garantia.
Tras el registro, en caso de defecto en el producto adquirido, el comprador
debera presentar una reclamacion de asistencia de garantia a través del
vendedor al que realizé la compra, presentando un justificante de compra
valido en el que aparezca claramente el nombre del vendedor, la fecha de
compray los datos de identificacion del producto.
Las condiciones de la garantia se rigen exclusivamente por las disposicio-
nes contenidas en el folleto de garantia, que el comprador debe respetar,
so pena de perder el derecho a disfrutar de la garantia. El comprador no
podra reclamar deficiencias o defectos distintos de los previstos en el
folleto de garantia.
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PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE INTERVENCION EN LA
GARANTIA CONVENCIONAL

Para poder ejercer los derechos derivados de la garantia convencional de
Natuzzi, el comprador, tan pronto como descubra un defecto de confor-
midad y, en cualquier caso, dentro del plazo de reclamacion previsto por la
normativa local pertinente, debera presentar una solicitud de asistencia al
minorista donde realizd la compra.

La solicitud debe ir acompafiada del documento de compra que indique
la fecha de entrega y el cédigo de identificacién del producto que aparece
en el pafio inferior del producto. El vendedor realizara una inspeccién en
un plazo razonable para verificar la consistencia de los defectos.

El minorista transmitira la solicitud de intervencion a Natuzzi S.p.A.,
después de haber comprobado que el producto presenta defectos de
fabricacion cubiertos por la presente garantia. Natuzzi S.p.A. procedera,
en un plazo razonable, a la reparacion del producto tras haber verificado,
através de su propio representante, que existen las deficiencias o defectos
denunciados, y que se cumplen las condiciones de funcionamiento de

la presente garantia. En caso de que, en el momento de la reparacion,

no estuvieran disponibles materiales idénticos a los considerados no
conformes o defectuosos, Natuzzi S.p.A. se reserva el derecho de sustituir
dichos materiales por otros de igual calidad y valor econémico.

Téngase en cuenta que arrancar la etiqueta del pafio inferior del producto
invalida la presente garantia.

DERECHOS LEGALES DE LOS CONSUMIDORES

Para los consumidores que se beneficien de las leyes o reglamentos de
proteccion del consumidor en el pais de compra, los beneficios conferidos
por la garantia convencional Natuzzi se consideraran adicionales a los
derechos y acciones correctivas que prevén dichas leyes y reglamentos
—con el fin de proteger a los consumidores— que no seran en ningun

caso derogados.

En los paises en los que la garantia legal sea inferior a 2 afios, Natuzzi
concederd una garantia de 2 afios, a partir de la fecha de entrega, para

ES CONDICIONES DE GARANTIA

los siguientes elementos de sofas, sillones y camas: cojines, colchones,
mecanismos reclinables, costuras, dispositivos manuales o electrénicos,
sistemas de suspension (bandas elasticas), acabados de maderay
tapiceria visibles, desgarros y cortes de la piel no debidos a un uso normal.
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Merci

d’avoir choisi
un produit
Natuzzi.

Nos modéles sont fabriqués
ala main, dans le respect des
anciennes traditions artisanales
et conformément aux normes
internationales garantissant
leur qualité et leur sécurité.

FR CONDITIONS DE GARANTIE

Tous les produits sont couverts par la garantie Iégale de conformité.

Les canapés et fauteuils de marque Natuzzi (ci-aprés les « Produits »,

ou au singulier le « Produit ») bénéficient, en plus de la garantie légale

du pays ou le Produit a été acquis, d’'une Garantie Conventionnelle
complémentaire, prenant effet a compter de la livraison du Produit.

Cette garantie est limitée aux éléments porteurs de la structure interne

du chassis en bois et est délivrée par Natuzzi S.p.A., dont le siege social
est situé via lazzitiello n® 47, 70029 Santeramo in Colle (Bari), ltalie. Elle
s'applique conformément aux dispositions du présent certificat de
garantie et a la |égislation de référence applicable, laguelle demeure en
tout état de cause valide et impérative..

Nous vous invitons a lire attentivement le livret d'utilisation et d'entretien,
téléchargeable sur le site www.natuzzi.com indiqué dans le contrat, ainsi
que le présent certificat, et a respecter les consignes qui y figurent en cas
de demande d’activation de la garantie conventionnelle Natuzzi, selon la
procédure décrite ci-aprés.

Cette garantie permet au client d'obtenir, sans frais, la réparation du bien,
lorsque celui-ci, dans des conditions normales d'utilisation, présente un
défaut de conformité non apparent au moment de la livraison et imputable
au fabricant.

Natuzzi S.p.A. n'accorde aucune autre garantie que celles stipulées dans
le présent document, sans préjudice des dispositions Iégales impératives
en la matiere.

Le revendeur et/ou tout tiers ne sont pas habilités a modifier les termes de
la présente garantie, ni a émettre, sous quelque forme que ce soit, d’autres
engagements de garantie au nom de Natuzzi S.p.A.
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GARANTIE LEGALE

Tous les Produits sont couverts par la garantie Iégale de conformité ainsi
que par les réglementations locales applicables en vigueur dans le pays

ou le Produit est vendu. Cette garantie prend effet a la date de livraison du
Produit, laquelle peut varier d’un Etat & lautre, et sapplique sous réserve du
respect des instructions d'utilisation et d’entretien du Produit, de l'absence
de toute modification apportée au Produit et du remplacement éventuel de
pieces uniguement selon les spécifications techniques d'origine fournies
par le fabricant et le livret d’information.

Il N’y a pas de défaut de conformité si, au moment de la signature du contrat
(pour les produits issus d'une commande d’exposition) ou au moment de

la livraison (dans le cas de commandes spéciales), lacheteur connaissait le
défaut et ne pouvait I'ignorer en faisant preuve d’'une diligence raisonnable,
ou si le défaut de conformité résulte d’instructions ou de matériaux fournis
par l'acheteur.

En signant le contrat, l'acheteur reconnait et accepte que le Produit vendu
puisse présenter de légeres variations de couleur, de finition ou de
caractéristiques naturelles. Malgré l'utilisation de matériaux de haute qualité
et le recours a des techniques exigeantes de fabrication et de rembourrage,
la formation de plis dans le revétement ne peut étre totalement évitée.

La présence éventuelle de cicatrices, de différences de teinte ou de
souplesse du rembourrage refléte le caractére naturel des matériaux
employés ainsi que leur charme et leurs caractéristiques intrinséques.
L'acheteur reconnait expressément que ces particularités ne peuvent en
aucun cas étre considérées comme des motifs de réclamation ni justifier
l'application de la garantie du Produit.

L'acheteur doit signaler au Vendeur, par courrier électronique a l'adresse
e-mail indiguée dans le Contrat, tout défaut de conformité en joignant les
documents suivants : photographies du défaut constaté, numéro
d'identification du Produit (photo de I'étiquette ou numéro de commande
/facture), preuve de la date de livraison du Produit, description précise du
défaut, afin de faire valoir ses droits en tant que consommateur.

FR CONDITIONS DE GARANTIE

En cas de défauts de conformité signalés dans les délais légaux, 'acheteur peut
demander les réparations prévues par la réglementation applicable dans le pays
ou le Produit est vendu, sans avoir a supporter les frais nécessaires a la mise en
conformité du Produit, sauf si la solution choisie s'avere objectivement impossible
a mettre en ceuvre. Si, aprés examen des documents fournis par l'acheteur, le
Vendeur ou le fabricant considere que la demande d'assistance ne reléve pas des
conditions de la présente garantie, cette demande pourra, avec l'accord de
l'acheteur, étre prise en charge moyennant paiement via le réseau de réparation
agréé. Pour les Produits achetés dans le cadre de commandes d’exposition,
d’échantillons, de biens d’occasion ou d'utilisation non résidentielle,

la garantie légale est limitée a une durée d’'un an a compter de la livraison

du Produit, sauf disposition contraire prévue par la réglementation locale

en vigueur dans le pays de vente du Produit. Si la réclamation entre dans

le cadre de la garantie, le Produit sera réparé avec des pieces de rechange

et des matériaux correspondant aux caractéristiques d’origine du Produit,

ou, si le Produit n'est plus fabriqué, avec des piéces équivalentes.

Le fabricant se réserve le droit de modifier a tout moment les caractéristiques
geéneérales, techniques et esthétiques du Produit, ou d’y apporter des
améliorations, sans étre tenu de les appliquer aux produits déja vendus

ou livrés.

CAS NON COUVERTS PAR LA PRESENTE GARANTIE

La présente garantie ne couvre pas:

« les défauts de conformité des produits achetés et utilisés a des fins autres que
leur usage résidentiel normal;

« les recours impliquant une dépense égale ou supérieure au prix d'achat du
produit;

« indemnisation des dommages indirects ou consécutifs;

LES RECLAMATIONS CONCERNANT DES PIECES SOUMISES A L'USURE
NORMALE, TELLES QUE:

« fissuration ou abrasion du revétement causée par 'usage normal et 'usure pro-
gressive de la finition de surface;
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« ramollissement physiologique des rembourrages (coussins, dossiers,
accoudoirs), apparition de plis dans le revétement liée a l'utilisation du
produit, perte progressive de portance, délasticité, d’épaisseur des
rembourrages et allongement inélastique du revétement. Ces phénoménes
sont considérés comme normaux et ne doivent pas étre interprétés comme
des défauts de fabrication, des vices de matériau ou des défauts de
conformité. Par usure normale, on entend la détérioration progressive liée
aun usage régulier et raisonnable. Certains affaissements ou déformations
sont considérés comme une usure normale et font partie du processus
naturel de rodage, et ne sont donc pas couverts par la présente garantie.

« |égéres nuisances sonores provoquées par les mécanismes internes,

dues a l'usure des piéces en contact

« dommages dus a une exposition directe au soleil, a des sources de chaleur
ou a des conditions similaires, ainsi que la décoloration qui en résulte.

Il est courant de constater au fil du temps des variations de teinte, plis,
fissures ou autres réactions naturelles. Lexposition a des produits pour

la peau ou les cheveux peut accélérer ces altérations;

LES RECLAMATIONS POUR CARACTERISTIQUES PROPRES

AU PRODUIT, TELLES QUE:

« plis ou taches naturelles causés par des blessures du cuir ou par des
variations de grain et de couleur, dues aux propriétés naturelles du cuir,
ces particularités attestant simplement de I'utilisation de cuir véritable;
« légéres différences d'espacement des coutures ne résultant pas d’'une
mauvaise manipulation ou d’une installation incorrecte du Produit;

FR CONDITIONS DE GARANTIE

« légéres différences d’alignement entre les éléments d’'une méme piece

ou entre différentes pieces ne résultant pas d’'une mauvaise manipulation ou
d’'une installation incorrecte du Produit;

« légeres différences d’alignement des coutures sur une méme piece ou entre
différentes piéces ne résultant pas d’'une mauvaise manipulation

ou d'une installation incorrecte du Produit;

« petits espaces entre les parties fixes et les parties mécaniques nécessaires au
fonctionnement et au glissement des mécanismes;

« dysfonctionnements dus a des connexions incorrectes, non conformes aux
instructions du fabricant, notamment pour les blocs d’alimentation ou batteries;
« présence de plis ou de rides, non toujours perceptibles sur les images ou
représentations graphigues et pouvant différer de la photo du catalogue ou
d’autres supports de communication, en raison des spécificités du revétement
acheté ou des différences de rendu des images ou des écrans des appareils de
visualisation;

LES RECLAMATIONS POUR MAUVAISE UTILISATION, MAUVAIS ENTRETIEN
OU DOMMAGES ACCIDENTELS, TELLES QUE:

« dommages résultant de réparations effectuées par des tiers non agréés
par le fabricant;

« produits ayant subi des modifications ou la suppression de I'étiquette
d’identification fixée sous le revétement du rembourrage;

« défauts ou pannes liés a des dommages accidentels;

« dommages causes par brllures, coupures, animaux ou tout autre usage
inapproprié;

« dommages dus a la négligence du consommateur ou a un nettoyage ou
traitement inadéquat du revétement;

« dommages causeés au cuir ou aux tissus par l'utilisation de produits chimi-
ques, détergents ou assouplissants inadaptés, ou par des traitements non
agréés par le fabricant;

« dommages résultant de substances corrosives telles que les acides,
solvants, colorants, encres, peintures ou fluides physiologiques humains ou
animaux;
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« dommages causés par une utilisation abusive ou par des cas de force
majeure;

« dommages dus a un transport ou a une manipulation incorrecte du Produit,
si ceux-ci n'ont pas été signalés au moment de la livraison;

« dommages causeés par la migration de colorants ou par des accessoires tels
que fermetures éclair, boutons, ceillets, etc. provenant des vétements

de l'utilisateur.

GARANTIE DU FABRICANT

Le fabricant des produits de marque Natuzzi (Natuzzi S.p.A.) offre aux
acheteurs de Produits inclus dans des commandes spéciales ou des
commandes prétes a livrer une garantie de 10 ans, limitée a la seule structure
interne en bois des canapés et fauteuils, a compter de la date de livraison

du Produit, a l'exception des cas de rupture dus a une mauvaise utilisation,
une manipulation inadéquate, des dommages accidentels ou des conditions
environnementales défavorables. Exclusivement pour les Produits de marque
Natuzzi ltalia, la garantie conventionnelle susmentionnée, également limitée a
la structure interne en bois des canapés et fauteuils, est accordée a vie. Toutes
les autres piéces restent couvertes par les conditions de la Garantie légale.
Cette garantie sapplique uniquement aux Produits destinés a un usage do-
mestigue. Restent toutefois exclus de la garantie conventionnelle les Produits
achetés dans le cadre de commandes d’exposition, d’échantillons, de biens
d’'occasion ou a usage non résidentiel, pour lesquels seules les dispositions de
la garantie légale sappliquent.

Cette Garantie peut étre activée directement par l'acheteur, exclusivement

en ligne sur le site Internet www.natuzzi.com indiqué dans le Contrat, dans un
délai maximum de 15 jours a compter de la date de livraison du Produit au lieu
convenu.

FR CONDITIONS DE GARANTIE

Les instructions relatives a l'activation de la Garantie conventionnelle ainsi
que ses modalités sont téléchargeables sur le site www.natuzzi.com indiqué
dans le Contrat.

La garantie est activée sous réserve de remplir correctement tous les
champs du coupon denregistrement disponible sur le site indiqué dans le
Contrat.

En particulier, lacheteur devra suivre les étapes suivantes : télécharger le
livret de garantie dans la section Procédure d’enregistrement de la garantie:
> «Garantie » (en bas de la page Web) > « Conditions générales » (lire,
imprimer et conserver) > « Enregistrement de la garantie », remplir avec I''D
du produit (code d'identification du produit figurant sur lemballage et sous
le canapé, par exemple: 2024/300003092970/001), la date de réception du
produit (indiquée

comme date d'achat), un numéro de téléphone et une adresse e-mail valide.
En cas d’achat de plusieurs produits, les différents codes doivent étre
saisis sur un seul coupon.

Une fois I'enregistrement terminé, un e-mail de confirmation sera envoyé
al'adresse indiquée lors de l'inscription. En cliquant sur le lien contenu
dans I'e-mail, il sera possible de télécharger et d’'imprimer le certificat

de garantie.

Une fois la garantie activée, en cas de défaut du produit acheté, 'acheteur
devra soumettre sa demande d’assistance sous garantie aupres du
revendeur ayant effectué la vente, en présentant une preuve d’achat
valable comportant clairement le nom du revendeur, la date d’achat et les
références d’identification du produit.

Les conditions de garantie sont exclusivement régies par les dispositions
du livret de garantie. Lacheteur est tenu de s’y conformer, a défaut de quoi
il perdra tout droit de faire valoir la garantie. L'acheteur ne pourra faire
valoir aucun défaut ou vice non mentionné dans le livret de garantie.
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PROCEDURE DE RECLAMATION AU TITRE DE LA GARANTIE
CONVENTIONNELLE

Pour faire valoir les droits résultant de la garantie conventionnelle Natuzzi,
l'acheteur, des constatation d’'un défaut de conformité et en tout état de
cause dans le délai de réclamation prévu par la réglementation locale
applicable, devra soumettre une demande d’assistance au revendeur
aupres duquel il a acheté le produit.

La demande devra étre accompagnée du document d'achat mentionnant
la date de livraison ainsi que du code d’identification du Produit, présent
sur I'étiquette fixée au dos du Produit. Le revendeur procédera, dans un
délai raisonnable, a une inspection du produit afin de vérifier la nature des
défauts constatés.

Si le Produit présente des défauts de fabrication couverts par la présente
garantie, le revendeur transmettra la demande d’intervention a Natuzzi
S.p.A. Natuzzi S.p.A. réparera le Produit dans un délai raisonnable, sous
réserve d’une vérification complémentaire par I'un de ses représentants,
qui confirmera I'existence des défauts signalés ainsi que les conditions
dapplication de la présente garantie. Dans le cas ou, au moment de la
réparation, des matériaux identiques a ceux jugés non conformes ou
défectueux ne seraient pas disponibles, Natuzzi S.p.A. se réserve le droit
de les remplacer par d'autres de qualité et de valeur équivalentes.
Veuillez noter que le retrait de I'étiquette fixée sous le Produit annule la
présente garantie.

DROITS LEGAUX DES CONSOMMATEURS

Pour les consommateurs bénéficiant de dispositions Iégales ou réglemen-
taires en matiere de protection des consommateurs dans le pays d’achat,
les avantages conférés par la Garantie conventionnelle Natuzzi s'ajoutent
aux droits et recours prévus par ces lois et réglements, qui restent pleine-
ment applicables et ne sauraient en aucun cas étre limités ou annulés.
Dans les pays ou la Garantie Iégale est inférieure a 2 ans, Natuzzi offre une
Garantie de 2 ans a compter de la date de livraison, couvrant les canapés,
fauteuils et lits sur les éléments suivants : coussins, matelas, mécanismes

FR CONDITIONS DE GARANTIE

d’inclinaison, coutures, dispositifs manuels et/ou électroniques, systemes
de suspension (sangles élastiques), boiseries visibles, revétements en
tissu, déchirures et fissures du cuir non liées a une usure normale.
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Wir freuen uns,

dass sie sich fur ein
Produkt von Natuzzi
entschieden haben.

Unsere Modelle sind nach

alter Handwerkstradition
handgefertigt und entsprechen
internationalen Normen, die
ihre Qualitat und Sicherheit
gewahrleisten.

DE GARANTIEBEDINGUNGEN

Alle Produkte sind durch die gesetzliche Konformitatsgarantie abgedeckt.
Sofas und Sessel (im Folgenden “Produkte” oder im Singular “Produkt”)
der Marke Natuzzi sind zusatzlich zu der gesetzlichen Gewahrleistung
des Landes, in dem das Produkt erworben wurde, ab Lieferdatum durch
eine weitere auf die tragenden Teile der Holzstruktur beschrankte
vertragliche Garantie von Natuzzi S.p.A. mit Sitz in Via lazzitiello Nr. 47,
70029 Santeramo in Colle (Bari), Italien, gemaB den Angaben in diesem
Garantiezertifikat und den geltenden Rechtsvorschriften, die in vollem
Umfang glltig und verbindlich sind, abgedeckt.

Bitte lesen Sie die Gebrauchs - und Wartungsanleitung, die Sie von

der im Vertrag angegebenen Website www.natuzzi.com herunterladen
kénnen, sowie dieses Zertifikat sorgféltig durch und befolgen Sie die darin
enthaltenen Anweisungen, wenn Sie das unten angegebene Natuzzi
-Garantieverfahren in Anspruch nehmen méchten.

Diese Garantie berechtigt den Kunden zur kostenlosen Reparatur des
Kaufgegenstands, wenn dieser bei normaler Verwendung Mangel
aufweist, die zum Zeitpunkt der Lieferung nicht erkennbar waren und vom
Hersteller zu vertreten sind.

Unbeschadet der einschlagigen verbindlichen gesetzlichen
Bestimmungen gewahrt Natuzzi S.p.A. ausschlieBlich die hier
aufgeflhrten Gewahrleistungen.

Handler und/oder Dritte sind nicht berechtigt, die Bedingungen dieser
Garantie zu dndern oder im Namen von Natuzzi S.p.A. irgendwelche
anderen Garantieleistungen zu gewahren.
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GESETZLICHE GARANTIE

Alle Produkte sind durch die gesetzliche Konformitatsgarantie und die
geltenden lokalen Vorschriften des Landes, in dem das Produkt verkauft wird,
abgedeckt. Die Garantie gilt ab dem Lieferdatum des Produkts, kann lande-
sbedingt Unterschiede aufweisen und tritt in Kraft, wenn die Gebrauchs - und
Wartungsanweisungen des Produkts eingehalten werden, keine Anderungen
an den Produkten vorgenommen wurden und gegebenenfalls Ersatzteile,

die den urspringlichen technischen Spezifikationen des Herstellers und der
Gebrauchsanweisung entsprechen, verwendet wurden.

Es liegt kein Konformitatsmangel vor, wenn der Kéufer zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses bei Produkten, die Gegenstand einer Bestellung aus
dem Ausstellungsbestand sind, oder bei Sonderbestellungen zum Zeitpunkt
der Lieferung von dem Mangel Kenntnis hatte und diesen bei Anwendung der
Ublichen Sorgfalt nicht hatte Gbersehen kénnen oder wenn der Konformitéats-
mangel auf Anweisungen oder Materialien des Kéufers zurlickzuftihren ist.
Durch die Unterzeichnung des Vertrags erkennt der Kéufer an und akzeptiert,
dass das verkaufte Produkt geringfligige Unterschiede in Farbe, Verarbeitung
und naturlichen Eigenschaften aufweisen kann. Trotz der Verwendung
hochwertiger Materialien und einer anspruchsvollen Verarbeitungs- und
Polsterungstechnik ist die Faltenbildung im Bezugsmaterial nicht zu
vermeiden; das Vorhandensein von Narben und Farbunterschieden sowie

die Weichheit der Polsterung zeugen von der Natirlichkeit der verwendeten
Materialien und machen deren Ausstrahlung und typische Eigenschaften aus.
Der Kaufer erkennt daher ausdrlcklich an, dass diese Elemente keinen Grund
fur eine Reklamation und/oder die Inanspruchnahme der Produktgarantie
darstellen.

Der Kaufer muss dem Verkaufer den Konformitdtsmangel per E-Mail an die im
Vertrag angegebene E-Mail-Adresse melden und dabei folgende Unterlagen
beifligen: Fotos, ID-Nummer (Foto des Etiketts oder der Bestell
-/Rechnungsnummer), Unterlagen, aus denen das Lieferdatum des Produkts
hervorgeht, Beschreibung des Mangels, um die Verbraucherrechte in
Anspruch nehmen zu kénnen.

DE GARANTIEBEDINGUNGEN

Bei vom Kéufer innerhalb der gesetzlichen Fristen gemeldeten Konformitéts-
mangeln kann der Kaufer die in den geltenden Rechtsvorschriften des Landes,
in dem das Produkt verkauft wurde, vorgesehenen Nachbesserungen verlangen,
ohne die zur Mangelbeseitigung erforderlichen Kosten zu tragen, es sei denn,
die gewéhlte Nachbesserung ist offensichtlich unméglich.

Sollten der Verkaufer oder der Hersteller anhand der vom Kaufer vorgelegten
Unterlagen zu dem Schluss kommen, dass die Supportanfrage nicht unter

die in dieser Garantie vorgesehenen Leistungen féllt, kann die Anfrage auf
Wunsch des Kunden gegen Bezahlung Uber das Reparaturnetzwerk
abgewickelt werden.

Bei Produkten, die im Rahmen von Ausstellungsbestellungen,
Musterbestellungen, gebrauchten Waren oder flir den Nichtwohngebrauch
erworben wurden, ist die gesetzliche Gewahrleistung, sofern in den lokalen
Vorschriften des Verkaufslandes nichts anderes vorgesehen ist, auf ein Jahr
ab Lieferung des Produkts beschrankt. Sofern der Reklamationsgegenstand
unter die Garantiebedingungen fallt, wird er unter Verwendung von flr das
Produkt typischen Ersatzteilen und Materialien oder, falls diese nicht mehr
hergestellt werden, mit gleichwertigen Teilen repariert.

Der Hersteller behélt sich das Recht vor, die allgemeinen, technischen und
optischen Eigenschaften des Produkts jederzeit zu &ndern oder zu Uberarbeiten
oder Verbesserungen an den Produkten vorzunehmen, ohne dass diese an
bereits verkauften oder gelieferten Produkten vorgenommen werden missen.

NICHT VON DIESER GARANTIE ABGEDECKTE FALLE

Diese garantie gilt nicht fir:

« konformitatsmangel von produkten, die flr andere als normale wohnzwecke
erworben und verwendet wurden;

« nachbesserungen deren kosten dem kaufpreis des artikels entsprechen oder
diesen Uberschreiten;

« schadenersatz fur indirekte oder folgeschaden;

BEANSTANDUNGEN VON TEILEN, DIE EINER NORMALEN ABNUTZUNG DES
PRODUKTS UNTERLIEGEN, WIE:
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« Rissbildung oder Abrieb der Beschichtung durch normalem Gebrauch und
die dadurch verursachte Abnutzung der Oberflache.

« Beanstandungen, die das physiologische Nachgeben der Polsterung
(Kissen, Ruckenlehnen, Armlehnen) sowie das Auftreten von Falten in

der Polsterung infolge der Verwendung des Produkts und des
physiologischen Verlusts an Tragfahigkeit, Elastizitat und Dicke der
Polsterung und der unelastischen Dehnung des Bezugs betreffen; diese
sind kein Verlust an Festigkeit aufgrund von Produktionsfehlern oder
Materialmangeln und stellen in keinem Fall einen Konformitatsmangel dar.
Als normaler VerschleiB gilt die altersbedingte Abnutzung durch eine
normale und angemessene Nutzung; dementsprechend stellen einige
Verformungen und Vertiefungen einen normalen VerschleiB dar und sind
Teil des Abnutzungsprozesses, der nicht von dieser Garantie abgedeckt ist.
« Beanstandungen, die leichte Gerdusche aufgrund der Mechanik der
Hebelvorrichtungen betreffen, die auf den VerschleiB der Kontaktteile
zurlickzufiihren sind.

« Schéaden aufgrund direkter Sonneneinstrahlung und/oder Warmequellen
und ahnlichen Bedingungen sowie damit verbundene Verfarbungen.

Im Laufe der Zeit kdnnen mehr oder weniger starkes Verblassen, Faltenbildung,

Risse oder andere Reaktionen auftreten. Der Kontakt mit Haut- und
Haarprodukten kann diese Veranderungen beschleunigen;

DE GARANTIEBEDINGUNGEN

BEANSTANDUNGEN, DIE AUF GRUNDLEGENDE EIGENSCHAFTEN DES
PRODUKTS ZURUCKZUFUHREN SIND, WIE:

« Natlrliche Falten oder Flecken, die durch Lasionen des Leders oder
Abweichungen in der Narbung und Farbe, die auf die natlrlichen Eigenschaf-
ten des Leders zurlickzuflhren sind, verursacht werden, da es sich hierbei um
Merkmale handelt, die schlichtweg nachweisen, dass es sich um echtes
Leder handelt;

« Beanstandungen wegen geringflgiger Abweichungen im Nahtverlauf, die
nicht auf eine fehlerhafte oder unsachgeméaBe Handhabung und Installation
des Produkts zurtickzufiihren sind.

« Beanstandungen wegen geringfligiger Abweichungen in der Ausrichtung
zwischen Elementen desselben Teils oder zwischen verschiedenen Teilen, die
nicht auf eine fehlerhafte oder unsachgeméaBe Handhabung und Installation
des Produkts zurtickzufiihren sind.

« Beanstandungen wegen geringflgiger Unterschiede in der Ausrichtung der
Nahte auf demselben Teil oder zwischen verschiedenen Teilen, die nicht auf
eine fehlerhafte oder unsachgeméBe Handhabung und Installation des Pro-
dukts zurlickzuftihren sind.

« Beanstandungen wegen kleinen Liicken zwischen festen Teilen und
mechanischen Teilen, die fiir den Betrieb und das Gleiten von Mechanismen
erforderlich sind;

« Beanstandungen wegen Fehlfunktionen aufgrund falscher, d. h. nicht der
Gebrauchsanweisung entsprechender Anschlisse elektrischer Elemente,

z.B. von Netzteilen oder Batteriebénken.

« Beanstandungen wegen vorhandener Krauselungen oder Knitterfalten, die
auf den Bildern und/oder grafischen Darstellungen nicht immer erkennbar sind
und die vom Foto im Katalog oder anderen Kommunikationsmitteln abweichen,
weil sie von den Besonderheiten und Eigenheiten des gekauften Bezugs oder
von der Auflésung und Wiedergabe der Bilder oder der Computergerate, auf
denen sie dargestellt werden, abhangen.
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BEANSTANDUNGEN AUFGRUND VON FEHLERHAFTER WARTUNG ODER
UNSACHGEMASSER VERWENDUNG UND UNFALLSCHADEN

« Schaden aufgrund von Reparaturarbeiten, die von nicht vom Hersteller be-
fugten Dritten durchgefiihrt wurden;

« Beanstandungen, die Produkte betreffen, deren Etikett mit der Identifikations-
nummer auf der Unterseite des Polsters manipuliert oder entfernt wurde;

« Mangel oder Defekte aufgrund von Unfallschaden;

« Schaden durch Verbrennungen, Schnitte, Tiere oder sonstige

unsachgemaBe Verwendung;

« Schaden, die auf Unachtsamkeit des Verbrauchers oder auf unsachgemafe
Reinigung oder Behandlung der Beschichtung zurlickzufiihren sind;

« Schaden an Leder oder Textilien, die durch die Verwendung ungeeigneter
Chemikalien, Wasch- oder Weichspulmittel oder durch eine vom Hersteller nicht
genehmigte Behandlung verursacht wurden;

« Schaden, die durch atzende Stoffe wie Sduren oder Losungsmittel, Farbstoffe,
Tinten, Farben, menschliche oder tierische Korperflissigkeiten verursacht
wurden;

« Schaden aufgrund von unsachgemaBer Verwendung oder hoherer Gewalt;

« Schaden durch unsachgemaBen Transport oder unsachgeméBe Handhabung
des Produkts, die zum Zeitpunkt der Lieferung nicht beanstandet wurden;

« Schéden, die durch das Abfarben von Farbstoffen oder durch ReiBverschlisse,
Knépfe, Osen usw. an der Kleidung des Benutzers verursacht wurden.

HERSTELLERGARANTIE

Der Hersteller der Waren der Marke Natuzzi (Natuzzi S.p.A.) gewahrt den
Kéaufern von Produkten, die in Sonderbestellungen und versandfertigen
Bestellungen enthalten sind, eine 10-jahrige Garantie, die sich ausschlieBlich
auf die interne Holzstruktur der Sofas und Sessel beschrénkt. Diese Garantie
gilt ab dem Lieferdatum des Produkts, sofern der Defekt nicht auf
unsachgemaBen Gebrauch, unsachgemaBe Handhabung, Unfallschaden

oder unglinstige Umgebungsbedingungen zurtckzuflhren ist. AusschlieBlich
fur Produkte der Marke Natuzzi Italia gilt die vorstehende vertragliche Garantie,
die sich ausschlieBlich auf die innere Holzstruktur von Sofas und Sesseln be-
schrankt, fur die gesamte Lebensdauer. Fir alle anderen Teile gelten die

DE GARANTIEBEDINGUNGEN

Bedingungen der gesetzlichen Gewéhrleistung.

Diese Garantie gilt ausschlieBlich fiir Produkte, die fir den Hausgebrauch
bestimmt sind. In jedem Fall sind Produkte, die im Rahmen von
Ausstellungsbestellungen, Musterbestellungen, Gebrauchtwaren und fir
den Nichtwohngebrauch erworben wurden, von der vertraglichen Garantie
ausgeschlossen.

Fur diese Produkte gelten die Bestimmungen der gesetzlichen
Gewahrleistung.

Diese Garantie kann vom Kaufer ausschlieBlich online auf der im Vertrag
angegebenen Website www.natuzzi.com, innerhalb von 15 Tagen nach
Lieferung des Produkts am vereinbarten Lieferort aktiviert werden.
Informationen zur Aktivierung der vertraglichen Garantie und zu den
Garantiebedingungen kdnnen von der im Vertrag angegebenen Website
www.natuzzi.com heruntergeladen werden.

Nur wenn alle Felder des Registrierungscoupons, der auf der im Vertrag
angegebenen Website zu finden ist, ordnungsgemaf ausgefullt sind, kann
die Garantie aktiviert werden. Insbesondere muss der Kéufer die folgenden
Schritte befolgen: Laden Sie die Garantiebroschire unter Garantie-
Registrierungsverfahren herunter: > ,Garantie” (unten auf der Webseite)

>, Allgemeine Geschaftsbedingungen® (bitte lesen, ausdrucken und
aufbewahren) > ,Garantieregistrierung” - bitte geben Sie die Produkt-ID
(Produktidentifikationsnummer), die Sie auf der Verpackung und unter dem
Sofa finden (z. B. ID-Nummer 2024/300003092970/001), das Lieferdatum
(als Kaufdatum angegeben), Ihre Telefonnummer und eine gliltige
E-Mail-Adresse ein. Wenn Sie mehrere Produkte erwerben, tragen Sie bitte
die entsprechenden Codes in einen einzigen Coupon ein.

Nach der Registrierung erhalten Sie eine E-Mail an die bei der Registrierung
angegebene Adresse. Bitte klicken Sie auf den Link in der E-Mail, um das
Garantiezertifikat herunterzuladen und auszudrucken.

Nach der Registrierung muss der Kaufer, wenn das erworbene Produkt ei-
nen Mangel aufweist, den Garantieantrag an den Verkaufer, bei dem er den
Kauf getatigt hat, stellen und einen gultigen Kaufbeleg vorlegen, aus dem
der Name des Verkaufers, das Kaufdatum und die Identifikationsdaten
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des Produkts eindeutig hervorgehen.

Die Garantiebedingungen unterliegen ausschlieBlich den in der
Garantiebroschiire enthaltenen Bestimmungen, an die sich der Kéufer

halten muss, andernfalls erlischt sein Garantieanspruch. Der Kaufer ist nicht
berechtigt, andere als die in der Garantiebroschure aufgefihrten Mangel und/
oder Defekte geltend zu machen.

VERFAHREN FUR DIE BEANTRAGUNG VON LEISTUNGEN IM RAHMEN
DER VERTRAGLICHEN GARANTIE

Um Anspriiche aus der vertraglichen Garantie von Natuzzi geltend zu ma-
chen, muss der Kaufer, sobald er einen Konformitdtsmangel feststellt

und in jedem Fall innerhalb der in den geltenden 6rtlichen Vorschriften
vorgesehenen Beanstandungsfrist, einen Garantieantrag an den Handler,
bei dem der Kauf getéatigt wurde, stellen.

Der Antrag muss den Kaufbeleg mit Angabe des Lieferdatums und der
Produktidentifikationsnummer, die auf dem Etikett auf der Unterseite des
Produkts angegeben ist, enthalten. Der Verkéaufer wird innerhalb einer
angemessenen Frist die Mangel vor Ort Uberprifen.

Der Handler leitet den Antrag nach Feststellung der unter diese Garantie
fallenden Herstellungsfehler an Natuzzi S.p.A. weiter. Natuzzi S.p.A. wird
innerhalb einer angemessenen Frist das Produkt nach einer eventuellen
weiteren Uberpriifung durch einen eigenen Vertreter, der feststellt, ob die
beanstandeten Mangel oder Fehler tatsachlich vorliegen und die
Bedingungen fir die Inanspruchnahme dieser Garantie erfillt sind,
reparieren. Sollten zum Zeitpunkt der Reparatur keine Materialien verfgbar
sein, die genau den, als nicht konform oder defekt befundenen Materialien
entsprechen, behalt sich Natuzzi S.p.A. das Recht vor, diese Materialien
durch andere mit gleicher Qualitat und gleichem Wert zu ersetzen.

Bitte beachten Sie, dass die Garantie erlischt, wenn das Etikett von der
Unterseite des Produkts entfernt wird.

DE GARANTIEBEDINGUNGEN

RECHTSANSPRUCHE DER VERBRAUCHER

Verbraucher, die unter die Verbraucher- und Produktschutzbestimmun-
gen des Landes, in dem der Kauf getatigt wurde, fallen, haben zusatzlich
zu den Rechten und Rechtsmitteln, die ihnen durch diese Verbraucher-
und Produktschutzbestimmungen gewéhrt werden, Anspruch auf die
Leistungen der vertraglichen Garantie von Natuzzi. Diese Leistungen
erganzen die Rechte und Rechtsmittel der Verbraucher- und Pro-
duktschutzbestimmungen und schrénken diese in keiner Weise ein.

In Landern, in denen die gesetzliche Gewahrleistung weniger als zwei
Jahre betragt, gewéhrt Natuzzi auf Sofas, Sessel und Betten eine Garantie
von zwei Jahren ab Lieferung auf: Polsterungen, Matratzen, Verstel-
Imechanismen, Nahte, manuelle und/oder elektronische Vorrichtungen,
Federungssysteme (Gummibander), sichtbare Holzverkleidungen und
Stoffbezlige, Risse und Beschadigungen des Lederbezugs, die nicht auf
normalen Gebrauch zurlckzufiihren sind.
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Bedankt

dat u voor een
Natuzzi product
hebt gekozen.

Onze modellen zijn
handgemaakt, met respect
voor oude ambachtelijke
tradities en in overeenstemming
met internationale normen

die hun kwaliteit en veiligheid
garanderen.

NL GARANTIEVOORWAARDEN

Voor alle Producten geldt een wettelijke conformiteitsgarantie.

De banken en fauteuils (hierna de “Producten” of in het enkelvoud

het “Product”) van het merk Natuzzi genieten, naast de wettelijke
garantie van het land waar het Product gekocht werd, een Aanvullende
Fabrieksgarantie, die ingaat bij de levering van het Product en beperkt

is tot de dragende delen van de interne structuur van het houten frame,
uitgegeven door Natuzzi S.p.A., gevestigd in via lazzitiello n. 47, 70029
Santeramo in Colle (Bari), Italié, zoals uiteengezet in dit garantiecertificaat
en in de toepasselijke referentiewetgeving, die in ieder geval geldig en
bindend blijft.

We verzoeken u vriendelijk om de inhoud van het gebruiks- en
onderhoudsboekje - dat gedownload kan worden van de website
www.natuzzi.com, zoals aangegeven in het contract - zorgvuldig te lezen,
evenals het onderhavige certificaat, en de daarin opgenomen instructies
op te volgen in het geval van activering van de hieronder aangegeven
procedure voor ingreep volgens de Aanvullende Fabrieksgarantie.

Deze garantie geeft de klant de mogelijkheid om de goederen

gratis te laten repareren als de verkochte goederen, onder normale
gebruiksomstandigheden, gebreken vertonen die niet herkenbaar waren
op het moment van levering en die toe te schrijven zijn aan de fabrikant.
Natuzzi S.p.A. biedt geen andere garanties dan wat hierin vermeld is,
onverminderd de bepalingen van dwingende wettelijke bepalingen op het
betreffende gebied.

De verkoper en/of derden mogen de voorwaarden van deze garantie niet
wijzigen, noch andere garantieverklaringen doen namens Natuzzi S.p.A.
in welke vorm dan ook.
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WETTELIJKE GARANTIE

Alle Producten worden gedekt door een wettelijke garantie van conformiteit
en door de lokale regelgeving die van kracht is in het land waar het Product
verkocht wordt, te beginnen vanaf de datum van levering van het Product,
die kan variéren van staat tot staat en die van kracht is als de instructies
voor gebruik en onderhoud van het Product nageleefd worden, als er geen
wijzigingen aan de Producten aangebracht worden en als eventuele vervan-
gingen van onderdelen van de Producten uitgevoerd worden in overeen-
stemming met de oorspronkelijke technische specificaties van de fabrikant
en het informatieboekje.

Eris geen sprake van non-conformiteit indien de koper op het moment
van ondertekening van de Overeenkomst, in het geval van Showroompro-
ducten, of op het moment van levering, in het geval van Speciale Bestellin-
gen, op de hoogte was van het gebrek en dit niet met normale zorgvuldi-
gheid kon negeren of indien de non-conformiteit voortvloeit uit instructies
of materialen die door de koper zijn verstrekt.

Door het contract te ondertekenen, erkent en aanvaardt de koper dat het
verkochte Product kleine verschillen kan vertonen in kleur, afwerking en
natuurlijke kenmerken. Ondanks het gebruik van hoogwaardige materialen
en een veeleisende techniek voor verwerking en bekleding, kan niet
vermeden worden dat er plooien ontstaan in het bekledingsmateriaal; de
aanwezigheid van littekens, kleurverschillen en de zachtheid van de vulling
zijn uitdrukkingen van de natuurlijke aard van de gebruikte materialen en
maken deel uit van hun charme en kenmerkende eigenschappen. De koper
erkent uitdrukkelijk dat dergelijke elementen geen geldige reden vormen
voor een klacht en/of voor een beroep op de garantie van het Product.

De Koper dient de Verkoper per e-mail, op het in het Contract vermelde
e-mailadres, het gebrek te melden en de klacht te vergezellen van de
volgende documentatie: fotografische documentatie, ID-nummer (foto van
het etiket of bestel/factuurnummer), documentatie die de afleverdatum
van het Product bewijst, beschrijving van het gebrek, om de rechten van de
consument te kunnen uitoefenen.

NL GARANTIEVOORWAARDEN

In geval van gebreken die door de koper binnen de wettelijke termijnen
gemeld worden, kan de koper de oplossingen vragen die voorzien zijn in de
referentiewetgeving die van kracht is in het land waar het Product verkocht
wordt, zonder de noodzakelijke kosten te dragen om het Product conform

te maken, tenzij de gekozen oplossing objectief onmogelijk is.

Als de verkoper of de fabrikant op basis van de door de koper verstrekte
documentatie oordeelt dat het serviceverzoek niet onder de dekking van deze
garantie valt, kan dit verzoek, na beoordeling door de klant, tegen een
vergoeding via het reparatienetwerk afgehandeld worden.

Bij aankoop van Showroomproducten, Demomodellen, tweedehands goederen
of voor niet-residentieel gebruik, is de wettelijke garantie beperkt tot een duur
van één jaar vanaf de levering van het Product, tenzij anders bepaald door de
lokale wetgeving van het land waar het Product wordt verkocht. Als de claim
binnen de garantievoorwaarden valt, wordt de reparatie uitgevoerd met
reserveonderdelen en materialen die kenmerkend zijn voor het Product, of,
indien het Product niet meer in productie is, met gelijkwaardige onderdelen.
De fabrikant behoudt zich het recht voor om op elk moment de algemene,
technische en esthetische kenmerken van het product te wijzigen of
productverbeteringen door te voeren, zonder deze toe te passen op reeds
verkochte of geleverde producten.

GEVALLEN DIE NIET ONDER DEZE GARANTIE VALLEN

Deze garantie dekt niet:

« defecten in de conformiteit van goederen die aangeschaft en gebruikt worden
voor andere doeleinden dan normaal huishoudelijk gebruik van het product;

« oplossingen die een kostprijs inhouden die gelijk is aan of hoger is dan de
aankoopprijs van de goederen;

« vergoeding van indirecte schade of gevolgschade;

CLAIMS VOOR ONDERDELEN DIE ONDERHEVIG ZIJN AAN NORMALE PRO-
DUCTSLITAGE ZOALS:

« scheuren of slijtage in de bekleding als gevolg van normaal gebruik en de daaruit
voortvloeiende slijtage van de oppervlakafwerking.
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« claims met betrekking tot het fysiologische zachter worden van de vullingen
(kussens, rugleuningen, armleuningen) en over de aanwezigheid van rimpels

in de bekleding als gevolg van het gebruik van het Product en van het natuurlijke
verlies aan draagkracht, elasticiteit en volume van de vullingen, evenals van het
niet-elastische uitrekken van de bekleding; deze verschijnselen mogen dan ook
niet geinterpreteerd worden als verlies van stevigheid door fabricagefouten,
materiaalgebreken of, in het algemeen, als een gebrek in de conformiteit.
Normale slijtage wordt gedefinieerd als slijtage die optreedt na verloop van tijd
als gevolg van normaal en redelijk gebruik; dientengevolge worden bepaalde
vervormingen en inkepingen beschouwd als normale slijtage en zijn een
normaal onderdeel van het inloopproces en worden daarom niet gedekt door
deze garantie.

« claims met betrekking tot lichte ruis veroorzaakt door de koppelingen van

de mechanismen, als gevolg van slijtage van de contactonderdelen.

« schade als gevolg van blootstelling aan direct zonlicht en/of warmtebronnen
en soortgelijke omstandigheden en daaruit voortvloeiende verkleuring.

Het is gebruikelijk om na verloop van tijd verschillende gradaties van vervaging,
rimpeling, barsten of andere reacties waar te nemen. Blootstelling aan huid - en
haarproducten kan deze veranderingen versnellen;

CLAIMS MET BETREKKING OP INTRINSIEKE PRODUCTEIGENSCHAPPEN
ZOALS:

« natuurlijke plooien of vlekken veroorzaakt door beschadigingen van het leder
of door variaties in nerf en kleur, voortkomend uit de natuurlijke eigenschappen
van het leder, aangezien het hierbij gaat om kenmerken die eenvoudigweg het
gebruik van echt leder bevestigen.

« claims met betrekking tot kleine verschillen in de steek van naden die niet het
gevolg zijn van onjuiste of onjuiste behandeling en installatie van het Product.
« claims met betrekking tot kleine verschillen in de uitlijning tussen elementen
op hetzelfde stuk of tussen verschillende stukken die niet het gevolg zijn van
onjuiste of onjuiste behandeling en installatie van het Product.

« claims met betrekking tot kleine verschillen in de uitlijning van naden op
hetzelfde stuk of tussen verschillende stukken die niet het gevolg zijn van

NL GARANTIEVOORWAARDEN

onjuiste of onjuiste behandeling en installatie van het Product;

« claims met betrekking tot kleine openingen tussen vaste onderdelen en
mechanische onderdelen die nuttig zijn voor de werking en het glijden van
mechanismen;

« claims met betrekking tot storingen als gevolg van onjuiste aansluitingen,
dw.z. niet volgens het instructieblad, van elektrische elementen, zoals
voedingen of accubanken.

« claims met betrekking tot aanwezige rimpels of vouwen die niet altijd
waarneembaar zijn op de foto’s en/of grafische weergaven die afwijken van de
foto in de catalogus of andere vormen van communicatie, omdat ze afhankelijk
zijn van de eigenaardigheden en specificiteit van de gekochte bekleding of van
de resolutie en weergave van de foto’s of computerapparatuur die ze afbeeldt.

CLAIMS MET BETREKKING TOT ONJUIST ONDERHOUD OF VERKEERD
GEBRUIK EN SCHADE DOOR ONGEVALLEN

« schade als gevolg van reparatiewerkzaamheden uitgevoerd door derden
die niet door de fabrikant geautoriseerd werden;

« claims met betrekking tot Producten waarbij het etiket op de onderplaat
van de bekleding, waarop het identificatienummer staat, gemanipuleerd of
verwijderd werd;

« defecten of storingen door onopzettelijke schade;

« schade veroorzaakt door brandwonden, snijwonden, dieren of andere
vormen van verkeerd gebruik;

« schade als gevolg van nalatigheid van de consument of onjuiste reiniging
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of behandeling van de bekleding;

« schade aan leer of textiel veroorzaakt door het gebruik van ongeschikte
chemicalién, wasmiddelen of wasverzachters of door behandelingen die niet
door de fabrikant zijn toegestaan;

« schade veroorzaakt door corrosieve materialen, zoals zuren of oplosmidde-
len, kleurstoffen, inkt, verf, menselijke of dierlijke fysiologische vloeistoffen;
« schade veroorzaakt door misbruik of overmacht;

« schade als gevolg van onjuist transport of onjuiste behandeling van het
Product die niet betwist wordt op het moment van levering;

« schade veroorzaakt door verfmigratie of door ritsen, knopen, oogjes, enz.
van de kleding van de gebruiker.

GARANTIE VAN DE FABRIKANT

De fabrikant van goederen onder het merk Natuzzi (Natuzzi S.p.A.) biedt
kopers van Producten opgenomen in Speciale Bestellingen en Snelle
Leveringsbestellingen een garantie van 10 jaar, die uitsluitend beperkt is tot
de interne houten structuur van banken en fauteuils, ingaande vanaf de
levering van het Product, tenzij de breuk het gevolg is van oneigenlijk gebruik,
onjuiste verplaatsing, accidentele schade of ongunstige omgevingsomstan-
digheden. Uitsluitend voor Producten van het merk Natuzzi Italia geldt dat
bovengenoemde Aanvullende Fabrieksgarantie, beperkt tot de interne houten
structuur van banken en fauteuils, als levenslang dient te worden beschouwd.
Alle andere onderdelen vallen onder de voorwaarden van de wettelijke
garantie.

Deze garantie geldt alleen voor producten die bedoeld zijn voor huishoudelijk
gebruik. Showroomproducten, Demomodellen, Tweedehands Goederen of
voor Niet-Residentieel Gebruik zijn in elk geval uitgesloten van de Aanvullende
Fabrieksgarantie; op deze Producten zijn uitsluitend de bepalingen van de
wettelijke garantie van toepassing.

Deze Garantie kan uitsluitend online door de koper worden geactiveerd, via
de website www.natuzzi.com zoals vermeld in het Contract, en dit binnen en
niet later dan 15 dagen na de datum van levering van het Product op de
overeengekomen plaats van levering.

De instructies met betrekking tot de activering van de Aanvullende

NL GARANTIEVOORWAARDEN

Fabrieksgarantie en de bijbehorende voorwaarden zijn te downloaden via
de website www.natuzzi.com zoals vermeld in het Contract.

Als alle velden van de inschrijvingscoupon op de in het Contract vermel-

de site correct ingevuld zijn, kan de garantie geactiveerd worden. In het
bijzonder moet de koper de volgende stappen volgen: het garantieboekje
downloaden op Registratieprocedure Garantie: > “Garantie” (onderaan de
webpagina) > “Algemene voorwaarden” (lezen, afdrukken en bewaren) >
“Garantieregistratie” invullen met Product ID (Product ID code) te vinden op
de verpakking en onder de bank (bijv. ID nummer 2024/300003092970/001),
datum ontvangst product (aangegeven als aankoopdatum), telefoon en
geldig e-mailadres.

Bij aankoop van meerdere Producten, worden de respectievelijke codes in
één coupon vermeld.

Na voltooiing van de registratie wordt een e-mail verzonden naar het adres
dat tijdens de registratie is opgegeven. Door op de link in de e-mail te
klikken, kan men het garantiecertificaat downloaden en afdrukken.

Na registratie moet de koper, in geval van een defect aan het gekochte
Product, een garantieclaim indienen via de Verkoper waar de aankoop
gedaan werd, met een aankoopbewijs waarop de naam van de verkoper,
de aankoopdatum en de identificatiegegevens van het Product duidelijk
vermeld staan.

De garantievoorwaarden worden uitsluitend geregeld door de bepalingen
in het garantieboekje, waaraan de koper zich moet houden op straffe van
verval van het recht om de garantie te doen gelden. De koper kan geen
beroep doen op andere gebreken en/of fouten dan die welke in het
Garantieboekje genoemd worden.

PROCEDURE VOOR CLAIMS ONDER DE AANVULLENDE
FABRIEKSGARANTIE

Om de rechten die voortvloeien uit de Aanvullende Fabrieksgarantie van
Natuzzi te doen gelden, moet de koper, zodra hij een gebrek ontdekt en in
ieder geval binnen de klachttermijn die voorzien is in de relevante lokale
regelgeving, een verzoek om assistentie indienen bij de winkelier waar de
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aankoop gedaan is.

De aanvraag moet compleet zijn met het aankoopdocument met vermel-
ding van de afleverdatum, de identificatiecode van het product op het
label dat op de achterkant van het product is aangebracht. De verkoper
zal binnen een redelijke termijn een inspectie uitvoeren om de consisten-
tie van de defecten te controleren.

De detailhandelaar zal het verzoek om tussenkomst doorsturen naar
Natuzzi S.p.A., nadat hij heeft vastgesteld dat het Product fabricagefouten
vertoont die gedekt worden door de huidige garantie. Natuzzi S.p.A. zal,
binnen een redelijke termijn, het Product repareren nadat hij via zijn eigen
vertegenwoordiger het bestaan van de gemelde gebreken of defecten en
de voorwaarden voor de werking van de huidige garantie gecontroleerd
heeft. Indien er op het moment van reparatie geen materialen beschikbaar
zijn die identiek zijn aan de materialen die als niet-conform of defect
beschouwd worden, behoudt Natuzzi S.p.A. zich het recht voor om deze
materialen te vervangen door andere van gelijke kwaliteit en economische
waarde.

Als het label van de achterkant van het product verwijderd wordt, vervalt
deze garantie.

WETTELIJKE RECHTEN VOOR CONSUMENTEN

Voor consumenten die genieten van consumentenbeschermende wetten
of regelgevingen in het land van aankoop, gelden de voordelen van de
Aanvullende Fabrieksgarantie van Natuzzi als aanvulling op de rechten en
rechtsmiddelen die voortvloeien uit dergelijke wetten en regelgevingen.
Deze wettelijke rechten van de consument worden op geen enkele wijze
beperkt of uitgesloten.

In landen waar de wettelijke garantie minder dan 2 jaar bedraagt, erkent
Natuzzi een garantie van 2 jaar op banken, fauteuils en bedden, geldig
vanaf de afleverdatum, en van toepassing op: kussenvullingen, matrassen,
verstelmechanismen, stiknaden, handmatige en/of elektronische
bedieningssystemen, veringssystemen (elastische banden), zichtbare
houten afwerkingen en stoffen bekledingen, evenals scheuren of
beschadigingen aan het leer die niet het gevolg zijn van normaal gebruik.

NL GARANTIEVOORWAARDEN

65



Bedankt dat

U VOor een
Natuzzi product
hebt gekozen.

Onze modellen zijn
handgemaakt, met respect
voor oude ambachtelijke
tradities en in overeenstemming
met internationale normen

die hun kwaliteit en veiligheid
garanderen.

FIAMMINGO
GARANTIEVOORWAARDEN

Voor alle Producten geldt een wettelijke conformiteitsgarantie.

De zetels en fauteuils (hierna de “Producten” of in het enkelvoud

het “Product”) van het merk Natuzzi genieten, naast de wettelijke
garantie van het land waar het Product gekocht werd, een Aanvullende
Fabrieksgarantie, die ingaat bij de levering van het Product en beperkt

is tot de dragende delen van de interne structuur van het houten frame,
uitgegeven door Natuzzi S.p.A., met maatschappelijke zetel te via
lazzitiello n. 47, 70029 Santeramo in Colle (Bari), Italié, zoals uiteengezet
in dit garantiebewijs en in de toepasselijke referentiewetgeving, die in
ieder geval geldig en bindend blijft.

We verzoeken u vriendelijk om de inhoud van het gebruiks- en
onderhoudsboekje - dat gedownload kan worden van de website
www.natuzzi.com, zoals aangegeven in het contract - zorgvuldig te lezen,
evenals het onderhavige certificaat, en de daarin opgenomen instructies
op te volgen in het geval van activering van de hieronder aangegeven
procedure voor ingreep volgens de Aanvullende Fabrieksgarantie.

Deze garantie geeft de consument de mogelijkheid om de goederen gratis
te laten repareren als deze, onder normale gebruiksomstandigheden,
non-conformiteiten vertonen die niet herkenbaar waren op het moment
van levering en die toe te schrijven zijn aan de fabrikant.

Natuzzi S.p.A. biedt geen andere garanties dan wat hierin vermeld is,
onverminderd de toepasselijke bepalingen van dwingende wettelijke
bepalingen op het betreffende gebied.

De verkoper en/of derden mogen de voorwaarden van deze garantie niet
wijzigen, noch andere garantieverklaringen doen namens Natuzzi S.p.A.
in welke vorm dan ook.
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WETTELIJKE GARANTIE

Alle Producten worden gedekt door een wettelijke garantie van conformiteit
en door de lokale regelgeving die van kracht is in het land waar het Product
verkocht wordt, te beginnen vanaf de datum van levering van het Product,
die kan variéren van staat tot staat en die van kracht is als de instructies voor
gebruik en onderhoud van het Product nageleefd worden, als er geen
wijzigingen aan de Producten aangebracht worden en als eventuele
vervangingen van onderdelen van de Producten uitgevoerd worden in
overeenstemming met de oorspronkelijke technische specificaties van de
fabrikant en het informatieboekije.

Er is geen sprake van non-conformiteit indien de koper op het moment van
ondertekening van de Overeenkomst, in het geval van Showroomproducten,
of op het moment van levering, in het geval van Speciale Bestellingen, op

de hoogte was van het gebrek en dit niet met normale zorgvuldigheid kon
negeren of indien de non-conformiteit voortvloeit uit instructies of materialen
die door de koper zijn verstrekt.

Door het contract te ondertekenen, erkent en aanvaardt de koper dat het
verkochte Product kleine verschillen kan vertonen in kleur, afwerking en
natuurlijke kenmerken. Ondanks het gebruik van hoogwaardige materialen
en een veeleisende techniek voor verwerking en bekleding, kan niet
vermeden worden dat er plooien ontstaan in het bekledingsmateriaal; de
aanwezigheid van littekens, kleurverschillen en de zachtheid van de vulling zijn
uitdrukkingen van de natuurlijke aard van de gebruikte materialen en maken
deel uit van hun charme en kenmerkende eigenschappen. De koper erkent
uitdrukkelijk dat dergelijke elementen geen geldige reden vormen voor een
klacht en/of voor een beroep op de garantie van het Product.

De Koper dient de Verkoper per e-mail, op het in het Contract vermelde
e-mailadres, op de hoogte te stellen van de non-conformiteit, en de klacht
te vergezellen van de volgende documenten: fotografische documentatie,
ID-nummer (foto van het etiket of bestel/factuurnummer), bewijs van de
leveringsdatum, beschrijving van het gebrek, om de rechten van de
consument te kunnen uitoefenen.

FIAMMINGO GARANTIEVOORWAARDEN

In geval van non-conformiteiten die door de koper binnen de wettelijke
termijnen gemeld worden, kan de koper de oplossingen vragen die voorzien
zijn in de referentiewetgeving die van kracht is in het land waar het Product
verkocht wordt, zonder de noodzakelijke kosten te dragen om het Product
conform te maken, tenzij de gekozen oplossing objectief onmogelijk is.

Als de verkoper of de fabrikant op basis van de door de koper verstrekte
documentatie oordeelt dat het serviceverzoek niet onder deze garantie valt,
kan dit verzoek, na beoordeling door de consument, tegen een vergoeding
via het reparatienetwerk afgehandeld onderdelen.

Bij aankoop van Showroomproducten, Demomodellen, tweedehands goederen
of voor niet-residentieel gebruik, is de wettelijke garantie beperkt tot een duur
van één jaar vanaf de levering van het Product, tenzij anders bepaald door
de lokale wetgeving van het land waar het Product wordt gekocht.

Als de claim binnen de garantievoorwaarden valt, wordt de reparatie
uitgevoerd met reserveonderdelen en materialen die kenmerkend zijn voor
het Product, of, indien het Product niet meer in productie is, met
gelijkwaardige onderdelen die vallen onder de voorwaarden.

De fabrikant behoudt zich het recht voor om op elk moment de algemene,
technische en esthetische kenmerken van het product te wijzigen of
productverbeteringen door te voeren, zonder deze toe te passen op reeds
verkochte of geleverde producten.

GEVALLEN DIE NIET ONDER DEZE GARANTIE VALLEN

Deze garantie dekt niet:

« defecten in de conformiteit van goederen die aangeschaft en gebruikt worden
voor andere doeleinden dan normaal huishoudelijk gebruik van het product;

« oplossingen die een kostprijs inhouden die gelijk is aan of hoger is dan

de aankoopprijs van de goederen;

« vergoeding van indirecte schade of gevolgschade;

CLAIMS VOOR ONDERDELEN DIE ONDERHEVIG ZIJN AAN NORMALE
PRODUCTSLITAGE ZOALS:
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« scheuren of slijtage in de bekleding als gevolg van normaal gebruik en de
daaruit voortvloeiende slijtage van de afwerking van de oppervlakte

« klachten over het fysiologische zachter worden van de vullingen (kussens,
rugleuningen, armleuningen) en over de aanwezigheid van rimpels in de
bekleding als gevolg van het gebruik van het Product en van het natuurlijke
verlies aan draagkracht, elasticiteit en volume van de vullingen, evenals van

het niet-elastische uitrekken van de bekleding; deze verschijnselen mogen dan
ook niet geinterpreteerd worden als verlies van stevigheid door fabricagefouten,
materiaalgebreken of, in het algemeen, als een non-conformiteit. Normale slijtage
wordt gedefinieerd als slijtage die optreedt na verloop van tijd als gevolg van
normaal en redelijk gebruik; dientengevolge worden bepaalde vervormingen en
inkepingen beschouwd als normale slijtage en zijn een normaal onderdeel van
het inloopproces en worden daarom niet gedekt door deze garantie.

« klachten over lichte ruis veroorzaakt door de koppelingen van de mechanismen,
als gevolg van slijtage van de contactdelen.

« schade als gevolg van blootstelling aan direct zonlicht en/of warmtebronnen

en soortgelijke omstandigheden en daaruit voortvloeiende verkleuring.

Het is normaal om na verloop van tijd verschillende gradaties van vervaging,
rimpeling, barsten of andere reacties waar te nemen. Blootstelling aan huid - en
haarproducten kan deze veranderingen versnellen;

FIAMMINGO GARANTIEVOORWAARDEN

KLACHTEN WEGENS INTRINSIEKE PRODUCTEIGENSCHAPPEN ZOALS:

« natuurlijke plooien of vlekken veroorzaakt door beschadigingen van het
leder of door variaties in nerf en kleur, voortkomend uit de natuurlijke
eigenschappen van het leder, aangezien het hierbij gaat om kenmerken die
eenvoudigweg het gebruik van echt leder bevestigen;

« klachten over kleine verschillen in de steek van naden die niet het gevolg
zijn van onjuiste behandeling en installatie van het Product.

« klachten over kleine verschillen in de uitlijning tussen elementen op hetzelfde
stuk of tussen verschillende stukken die niet het gevolg zijn van onjuiste of
onjuiste behandeling en installatie van het Product.

« klachten over kleine verschillen in de uitlijning van naden op hetzelfde stuk
of tussen verschillende stukken die niet het gevolg zijn van onjuiste
behandeling en installatie van het Product.

« klachten over kleine openingen tussen vaste onderdelen en mechanische
onderdelen die nuttig zijn voor de werking en het glijden van mechanismen;
« klachten over storingen als gevolg van onjuiste aansluitingen, d.w.z. niet
volgens het instructieblad, van elektrische elementen, zoals voedingen of
bepalingen.

« klachten over aanwezige rimpels of vouwen die niet altijd waarneembaar
zijn op de foto’s en/of grafische weergaven die afwijken van de foto in de
catalogus of andere vormen van communicatie, omdat ze afhankelijk zijn van
de eigenaardigheden en specificiteit van de gekochte bekleding of van de
resolutie en weergave van de foto’s of computerapparatuur die ze weergeven.

KLACHTEN OVER ONJUIST ONDERHOUD OF VERKEERD GEBRUIK

EN SCHADE DOOR ONGEVALLEN

« schade als gevolg van reparatiewerkzaamheden uitgevoerd door derden
die niet door de fabrikant geautoriseerd werden;

« klachten over Producten waarbij het etiket op de onderplaat van de
bekleding, waarop het identificatienummer staat, gemanipuleerd of
verwijderd werd;

« defecten of storingen door onopzettelijke schade;

« schade veroorzaakt door brandwonden, snijwonden, dieren of andere
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vormen van verkeerd gebruik;

« schade als gevolg van nalatigheid van de consument of onjuiste reiniging
of behandeling van de bekleding;

« schade aan leer of textiel veroorzaakt door het gebruik van ongeschikte
chemicalién, wasmiddelen of wasverzachters of door behandelingen die
niet door de fabrikant zijn toegestaan;

« schade veroorzaakt door corrosieve materialen, zoals zuren of
oplosmiddelen, kleurstoffen, inkt, verf, menselijke of dierlijke fysiologische
vloeistoffen;

« schade veroorzaakt door misbruik of overmacht;

« schade als gevolg van onjuist transport of onjuiste behandeling van het
Product die niet betwist wordt op kleine verschillen in uitlijning het moment
van levering;

« schade veroorzaakt door verfmigratie of door ritsen, knopen, oogjes, enz.
van de kleding van de gebruiker.

FABRIEKSGARANTIE

De fabrikant van goederen onder het merk (Natuzzi S.p.A.) biedt kopers van
Producten opgenomen in Speciale Bestellingen en Snelle Leveringsbestellingen

een garantie van 10 jaar, die uitsluitend beperkt is tot de interne houten structuur

van zetels en fauteuils, ingaande vanaf de levering van het Product, tenzij de
breuk het gevolg is van oneigenlijk gebruik, onjuiste verplaatsing, accidentele
schade of ongunstige omgevingsomstandigheden. Uitsluitend voor Producten
van het merk Natuzzi Italia geldt dat bovengenoemde Aanvullende
Fabrieksgarantie, beperkt tot de interne houten structuur van onopzettelijke
en fauteuils,als levenslang dient te worden beschouwd. Alle andere onderdelen
vallen onder de voorwaarden van de wettelijke garantie.

Deze garantie geldt alleen voor producten die bedoeld zijn voor huishoudelijk
gebruik. Showroomproducten, Defecten , Tweedehands Goederen of voor
Niet-Residentieel Gebruik zijn in elk geval uitgesloten van de Aanvullende
Fabrieksgarantie; op deze Producten zijn uitsluitend de bepalingen van de
wettelijke garantie van toepassing.

Deze Garantie kan uitsluitend online door de koper worden geactiveerd, via

FIAMMINGO GARANTIEVOORWAARDEN

de website www.natuzzi.com zoals vermeld in het Contract, en dit binnen en
niet later dan 15 dagen na de datum van levering van het Product op het
overeengekomen leveringsadres van het Product.

De instructies met betrekking tot de activering van de Aanvullende
Fabrieksgarantie en de bijbehorende voorwaarden zijn te downloaden via
de website www.natuzzi.com zoals vermeld in het Contract.

Als alle velden van de inschrijvingscoupon op de in het Contract vermelde
site correct ingevuld zijn, kan de garantie geactiveerd worden. In het
bijzonder moet de koper de volgende stappen volgen: het garantieboekje
downloaden op Registratieprocedure Garantie: > “Garantie” (onderaan de
webpagina) > “Algemene voorwaarden” (lezen, afdrukken en bewaren) >
“Garantieregistratie” invullen met Product ID (Product ID code) te vinden op
de verpakking en onder de bank (bijv. ID nummer 2024/300003092970/001),
datum ontvangst product (aangegeven als aankoopdatum), telefoon en
geldig e-mailadres. Bij aankoop van meerdere Producten, worden de
respectievelijke codes in één coupon vermeld.

Na voltooiing van de registratie wordt een e-mail verzonden naar het adres
dat tijdens de registratie is opgegeven. Door op de link in de e-mail te
klikken, kan men het garantiecertificaat downloaden en afdrukken.

Na registratie moet de koper, in geval van een defect aan het gekochte
Product, een garantieclaim indienen via de Verkoper waar de aankoop
gedaan werd, met een geldig aankoopbewijs waarop duidelijk de naam van
de Verkoper, de aankoopdatum en de identificatiegegevens van het Product
vermeld staan.

De garantievoorwaarden worden uitsluitend geregeld door de bepalingen in
het garantieboekje, waaraan de koper zich moet houden op straffe van verval
van het recht om de garantie te doen gelden. De koper kan geen beroep
doen op andere gebreken en/of fouten dan die welke in het Garantieboekje
genoemd worden.
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PROCEDURE VOOR CLAIMS ONDER DE AANVULLENDE
FABRIEKSGARANTIE

Om de rechten die voortvloeien uit de Aanvullende Fabrieksgarantie van
Natuzzi te doen gelden, moet de koper, zodra hij een non-conformiteit
ontdekt en in ieder geval binnen de klachttermijn die voorzien is in de
relevante lokale regelgeving, een verzoek om assistentie indienen bij de
winkelier waar de aankoop gedaan is.

De aanvraag moet compleet zijn met het aankoopdocument met vermel-
ding van de leveringsdatum, de identificatiecode van het product op het
label dat op de achterkant van het product is aangebracht. De verkoper
zal binnen een redelijke termijn een inspectie uitvoeren om de consisten-
tie van de defecten te controleren.

De detailhandelaar zal het verzoek om tussenkomst doorsturen naar
Natuzzi S.p.A., nadat hij heeft vastgesteld dat het Product fabricagefouten
vertoont die gedekt worden door de huidige garantie. Natuzzi S.p.A. zal,
binnen een redelijke termijn, het Product repareren nadat hij via zijn eigen
vertegenwoordiger het bestaan van de gemelde afwijkingen of defecten
en de voorwaarden voor de werking van de huidige garantie gecon-
troleerd heeft. Indien er op het moment van reparatie geen materialen
beschikbaar zijn die identiek zijn aan de materialen die als niet-conform
of defect beschouwd worden, behoudt Natuzzi S.p.A. zich het recht voor
om deze materialen te vervangen door andere van gelijke kwaliteit en
economische waarde.

Als het label van de achterkant van het product verwijderd wordt, vervalt
deze garantie.

WETTELIJKE RECHTEN VOOR CONSUMENTEN

Voor consumenten die genieten van consumentenbeschermende wetten
of regelgevingen in het land van aankoop, gelden de voordelen van de
Aanvullende Fabrieksgarantie van Natuzzi als aanvulling op de rechten en
rechtsmiddelen die voortvloeien uit dergelijke wetten en regelgevingen.
Deze wettelijke rechten van de consument worden op geen enkele wijze
beperkt of uitgesloten.

FIAMMINGO GARANTIEVOORWAARDEN

In landen waar de wettelijke garantie minder dan 2 jaar bedraagt, erkent Na-
tuzzi een garantie van 2 jaar op onopzettelijke , fauteuils en bedden, geldig
vanaf de leveringsdatum, en van toepassing op: kussenvullingen, matrassen,
verstelmechanismen, stiknaden, manuele en/of elektronische bedieningssy-
stemen, veringssystemen (elastische banden), zichtbare houten afwerkingen
en stoffen bekledingen, evenals scheuren of beschadigingen aan het leer die
niet het gevolg zijn van normaal gebruik.
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Cnacnbo 3a Bbibop
3nennin komnaHmnm
Natuzzi.

Hawum mopenn
N3roTaBNMBAOTCS BPYYHY!HO,
C cobntogeHVeM OpPeBHMX
PEMECIEHHbBIX TPAAULIAN

I B COOTBETCTBUN

C MeXXayHapoaHbIMM
CTaHOapTamm, KOTopble
FapPaHTUPYIOT UX KAYECTBO
1 6E30MaCHOCTb.

RU YCJ10BVA TAPAHTIN

Ha BCe 13penvs pacnpoCcTpaHseTcs pUAVHECKas rapaHTns COOTBETCTBYS.
[viBaHbl 1 Kpecna (Danee — «/3nenns» nn B 6QUHCTBEHHOM YnCe

— «/13penve») nog 6peHpom Natuzzi, TOMUMO YCTaHOBJIEHHON 3aKOHOM
rapaHTn, AeVCTBYIOLLEN B CTPaHe NPMOBPETEHS, Takxe MOKPbIBAOTCS
[nononHuTensHoM [loroBopHon rapaHtuei. OHa NpefocTaBAseTcs KoMMnaHnei
Natuzzi S.p.A., 3apervcTpuposaHHoi No agpecy: via lazzitiello n. 47, 70029
Santeramo in Colle (Bapw), /Tanuns, 1 HauHaeT AecTBOBaTbL C MOMEHTA
focTaskv V1spenns. apaHTua pacnpoCTPaHAETCs VCKIOUMTENBHO Ha
HeCyLLe 3aNeMeHTbl BHyTPEHHEro AEPEBAHHOIO Kapkaca v perympyercs
MONIOXXEHNAMU HACTOSILLIEr0 rapaHTUIHOTO cepTudmkaTa 1 AeCTBYIOLLVM
MPVYIMERVMBIM 3aKOHOAATENBCTBOM, KOTOPOE B II060M Crlydae ocTaeTcs
[EACTBUATENBHBIM 1 0693aTeNbHbIM A9 VICMONHERNS.

MpocM BHUMATENBHO O3HAKOMUTBECS C COLEPXKAHNEM VHCTPYKLMM MO
VICMONB30BaHWIO 11 YXOLY, KOTOPYIO MOXHO 3arpy3unTb ¢ Beb-caita
www.natuzzi.com, ykazaHHOro B JOroBOpE, a TakxKe C HACTOALLVIM
CepTUUKATOM, ¥ MPUAEPKUBATLCS NMPMBELAEHHbIX B HAX PEKOMEHAALMIA NP
obpaLLeHnn 3a 06CNy>KMBaHMEM B paMKax HKEONMcaHHOM [loroBopHOM
rapaHTun Natuzzi.

[aHHas rapaHTVisi NO3BOSET KIMEHTY NOYyYMTL 6ECNAaTHbIN PEMOHT U3aens
B CJ/ly4ae, ecvm NPoAaHHOE 13Aee NPy HOPMasTbHOM UCMOE30BaH

VIMEET HeCOOTBETCTBUS, HE BbISIBIEHHbIE MNPV [IOCTABKE 1 OTHOCSLLMECS K
OTBETCTBEHHOCTV NMPOU3BOANTENS.

Komnanus Natuzzi S.p.A. He NPefoCcTaBnseT HAKaKVX APYrvX rapaHTwi,
KPOME TeX, YTO yKasaHbl B HACTOSILLIEM [IOKYMEHTE, 3a UCKITFOHEHNEM
MONOXKEHWIA, NMPELYCMOTPEHHBIX 06S3aTENbHBIMY HOPMaMU AENCTBYIOLLErO
3aKoHOAATENbCTBA B COOTBETCTBYIOLLIEN 061aCTy.

PO3HWYHbIA NPOAABEL, WM TPETLU SLA HE UMEIOT NMpaBa U3MEHSITb YCII0BUS
[aHHOW rapaHTun, a Takke AenaTb Kakne-nMbo MHble rapaHTUiHbIE 3asBEHNS
OT uMeHn komnanum Natuzzi S.p.A. B tobort hopme.




NATUZZI

94

OPVONHECKAA TAPAHTIA

Ha Bce 13aen1s pacnpoCcTpaHseTes opuanHeckas rapaHTs CoOTBETCTBIS
1 MECTHbIX HOPMATUBHbIX aKTOB, AEVCTBYIOLLYIX B CTPaHE NMPOLaXMN U3AES,
HaumMHas ¢ [aTbl ero NMocTaBKy, KOTOPas MOXET pa3nyaTbCs B 3aBUCMMOCTH
OT CTpaHbl. [apaHTVIst AeCTBYET Npu YCIOBUN COBIIOAEHNS UHCTRYKLWIA

O UCMOSIB30BAHWIO 1 YXOAY 3a U3AENVEM, MPU YCIOBUM OTCYTCTBUS B HEM
VN3MEHEHWI 1 NPU YCOBUM, YTO NtOGbIE 3aMEHEHHbIE YACTU COOTBETCTBYIOT
OPUMHATBHBIM TEXHUHECKVIM XapaKTEpUCTIKaM 1 MHHOPMALIMIOHHOMY
GyKnNEeTy, NPEAOCTABNEHHBIM NPOU3BOAUTENEM.

HenocTaTku He CUMTalOTCS HapyLLEHWEM COOTBETCTBHS, EC/IN HA MOMEHT
nognvcanHnsa Jorosopa (8 Cyyae Usnenuin ¢ BUTPYHBI) MM HA MOMEHT
[0CTaBKY (B CrlyHae crelmaribHbIX 3aKa3oB) MoKyrnaTesb 3Has O HIX 1 He
MOT VX HE 3aMeTUTb, NPOSIBIIAA [OMKHYIO OCMOTPUTENBHOCTb, G0 ecin
Takne HelOCTaTKN BO3HUKM BCIIEACTBIE VCMONB30BaHNS UHCTPYKLMIA U
MaTepuanoB, NpPenoCcTaBIeHHbIX Cam1M MOKyNaTeneMm.

MoanuceiBast LOroBOp, NOKyNaTesb NOATBEPXKAAET M COrmalliaeTcs C Tem,
YTO MPOLAHHOE M3AENE MOXKET UMETb HE3HAUMTENbHBIE Pa3NNYNS B LIBETE,
Ka4eCTBe M3roTOBNEHVS N NPUPOAHBIX XapakTepucTVkax. HecMoTps Ha
1CMNOJIb30BAHNE BbICOKOKAYECTBEHHBIX MATEPUATIOB 1 CIOXHYIO TEXHOMOMVIO
06paboTKM 1 HanonHeHs, 0bpa3oBaHNe CKIaAoK Ha 0BMBKE HEN3BEXKHO;
Ha/uvie WpamoB, LIBETOBbIX OTTEHKOB WM MSATKOCTV HANONHUTENS
SBNSIOTCA MPU3HAKaMU HATYPaSIbHOCTH MCMOBb30BaHHbIX MaTepranios 1
4aCTbIO VX MPUPOAHOIO XapakTepa W NpUBeKaTenbHOCTU. MNokynatess
MPSIMO MPU3HAET, YTO Takne OCOBEHHOCTIN HE SBNSIOTCS OCHOBaHMEM AJ15
nogayun NPeTeHsunin NN TpeboBaHWiA No rapaHTUn Ha 13penve.

C uenbto peanvzaumm npae noTpedutens MokynaTenb AO/MKEH yBEAOMUTE
Mponasua o feexTe COOTBETCTBUS MO SIEKTPOHHON MOYTE Ha

appec, ykasaHHbI B [JoroBope, MPUIOKINB K COOBLLEHMIO CIEAYIOLLYIO
[OKYMeHTaUmto: hoToaoKasaTenbeTea, MASHTUMUKALMOHHBIA HoMepP (hoTo
STUKETKU U HOMEP 3aKada/CyeTa), AOKYMEHT, MOATBEPKAAIOLLMIA faTy
noctasku V3nenns, a Takoke onvcaHne aedexra.

RU YCJI0BUA FAPAHTUMN

B cnyvae o6Hapy»eHst etheKToB COOTBETCTBYS, O KOTOPbIX MOKyNaTesis COOBLLN B
YCTaHOB/IEHHbIE 3aKOHOM CPOKY, MOKyMaTesb MOXET TPeboBaTb YCTPaHEeHUst HEJOCTATKOB,
NPEeayCMOTPEHHbIX AESNCTBYIOLLIM 3aKOHOAATENECTBOM CTPaHbl, rAe npofaeTcs Vspenve,
663 HeceHst HEOOXOAVMBIX PACXOLOB Ha NpuBeaeHVe 13nenvis B COOTBETCTBYE, 3a
VICKJTIOUEHVIEM CITyHaeB, KOraa BblGpaHHbI Criocob YCTpaHeHNst HELOCTATKOB SBMSETCS
OBOBEKTVBHO HEBO3MOXKHBIM.

Ecnmn Ha 0CcHOBaHUM NpefoCTaBNEHHON NOKyMaTenem AOKyMeHTaLmM NpoaaBeL, Uv
NPOV3BOAVITENb OMPEAENNT, YTO 3anpoc Ha 06CyKMBaHME He NoANafaeT Mog, AeicTare
HaCTOSLLIEIN rapaHTN, yKasaHHbIA 3anpoc, MO OLEHKe NoKynaTesns, MOXeT GbiTb BbINOMHEH
3a OTAENbHYIO NNaTy Yepes CeTb CEPBYICHBIX LIEHTPOB.

B cnydae nproGpeTteHus V13aennii no 3akasy ¢ BUTPYHbI, 06pasLoB, BbiBLUMX B
yrnoTpebeH TOBAPOB UM [151 HEXKWOTO VCMONb30BaHYS, 3aKOHHAS rapaHTs!
OrpaHN4MBaETCS CPOKOM OfMH rof, C MOMEHTa A0CTaBkM 3nenvis, ecim nHoe He
NPeayCMOTPEHO MECTHBIM 3aKOHOAATENBLCTBOM CTpaHbl, rae npogaetcs Vsnenve. Ecnn
npeaMeT NPeTeH3nn NofAnafaeT Nof, rapaHTUiHbIe TpeGoBaHNs, OH ByAeT OTPEMOHTUPOBaH
C VICMosb30BaHVEM XapakTepHbIX A5t VI3fenms sanqacTe 1 Matepuasnos Un, eCiin OHW
CHSATbI C MPOV3BOACTBA, C UCMOMb30BAHVEM SKBYBAIEHTHbIX AETANEN.

[MponssoauTens OCTaBNSET 3a COBOM MPaBO M3MEHITL/MOAMDMLIMPOBATL

obLLMe, TEXHNHECKIE 1 9CTETUHECKVE XapaKTEPUCTUKW U3AENS U BHEOPSTb
YCOBEPLLEHCTBOBaHWS U3AENNS B Nto60e BPeMS, HE NMPUMEHSIS! X K Y>Ke MPpoAaHHbIM 1an
[OCTaBNEHHbIM U3AENSM.

CNYYAN, HA KOTOPbIE HE PACMPOCTPAHAETCA HACTOSALLUAA FTAPAHTUA
[aHHas rapaHTVis He PacnpoCTpaHAeTCs Ha:

® HECOOTBETCTBME TOBAPA, MPUOGPETEHHOIO 1 UCTOMB3YEMOrO HE MO HaBHAYEHMIO;
® CPeACTBa 3alLMThl, BAEKYLLME 38 COBOM PacXofbl, PaBHbIe U MPeBbILaloLLe
MOKYMHYIO LieHy U3AEens;

® KOMTMEHCALWIO 38 KOCBEHHbIE U NOBOYHbIE YObITKY;
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NPETEH3UN K OETANIAM, NOOBEP>XEHHbIM OBbIYHOMY U3HOCY,
TAKUM KAK:

® DaCTPECKVBaHVE U CTUPAHNE MOKPbITUS, BbI3BaHHbBIE HOPMasTLHON
aKcnnyaTaupen, 1, kak cneicTsye, N3HOC NOBEPXHOCTY;

® MPETEH3M OTHOCKTESIBHO (PU3MOSIOMMHECKOrO CMSAMYEHIS HANOHUTENen
(MomyLueK, CNYHOK, NOAIOKOTHVKOB) 1 MOSIBNIEHUS CKIafoK Ha 06VBKe

B pesy/fibTate 1Cnosb3oBaHus V13nenus 1 hnsmnonornyeckoin notepm

HecyLLelt CNoCOBHOCTU, 3MACTUMHOCTY U TONLLMHBI HAMNOSHUTENEN, a Takke
HE31aCTUYHOrO PACTSHKEHNSI OBMBKI HE [OSIKHBI TONKOBATLCS Kak noTepsi
NAOTHOCTN, BbI3BaHHas MPOU3BOACTBEHHbBIMY OLLMOKaMU UM HefocTaTKamMm
Marepviana unm, B tobom cryyae, kak AeekT COOTBETCTBUS.

Mop HopMarnbHbIM M3HOCOM MOHMMAETCS MOCTENEHHOE YXYALLEHE COCTOSIHNS
CO BpeMeHeM B peaysnibTate 06bI4HOrO 1 PadyMHOro UCMOSb30BaHNs;
COOTBETCTBEHHO, HEKOTOPbIE AePOPMaLIN 1 BMATUHBI CHATAIOTCS HOPMasTbHBIM
N3HOCOM 1 BASKOTCS OBbIMHON HaCTbIO MpoLecca NPUTUPKU, MO3TOMY

He NoANexXaT rapaHTUIAHOMY MOKPbITUIO.

® MPETEH3MM Ha HE3HAYMTESTbHBIN LLUYM, BbI3BaHHbIA CLEMNEHVEM MEXaHV3MOB,
13-3a U3HOCA KOHTaKTHbIX AeTanei;

® MOBPEXAEHNS B Pe3yibTare BO3AENCTBMS NMPSIMbIX COMTHEYHbIX Nydelt u/nnm
VCTOYHUKOB Terna 1 Apyrix NoaobHbIX YCIOBUIA, a Takke 06ecLBeYMBaHyEe;
Co BpeMeHeM 4acTo HabIoAa0TCS PasnvyHbIE CTEMEHN BbILBETaHNS,
obpasoBaHue CKNaaoK, TPELLWH 1 Apyrx 3MeHeHun. BospencTave
CPEACTB A5 KOXKU 11 BOSIOC MOXET YCKOPUTbL 3TV MPOLIECCH! U M3MEHEHUS;

JKANOBbl HA BHYTPEHHUE XAPAKTEPUCTUKW U3LOENNS,

TAKME KAK:

® CKJ1a[KV UMM €CTECTBEHHbIE MATHA, BbI3BAHHbIE MOBPEMXAESHNEM KOXW, 1N
BapUaLMM TEKCTYPbI U LiBeTa, 0OYCNIOB/IEHHbIE €CTECTBEHHbBIMU CBOVICTBaMM
KOXM, MOCKOJSIbKY 3TV XapaKTepUCTUKM MPOCTO CBUAETENLCTBYIOT 06
MCMNOJb30BAHNN HATYPASIbHON KOXI;

® MPETEH3VV B OTHOLLIEHUN HE3HAYWTESIbHbIX Pa3MHMA B LArax LBOB, KOTOPbIe
He ABNAIOTCS CNEACTBMEM HEMNPaBUIbHOrO UM HeHaaIexallero oopatleHmns

C VI3[1e/IVIEM 1 ero yCTaHOBKY;

RU YCJI0BUA FAPAHTUMN

® MPETEH3UN B OTHOLLEHNN HE3HAYUTENBHBIX Pa3NYMA B BbIPaBHUBAHWM
MeXLy 3N1EMEHTaMM Ha OLHOV AETa/ N NN MEXAY Pa3INYHbIMU AeTansmm,
KOTOPbIE He SBNSIOTCS CNEACTBMEM HEMPABWIBHOTO UM HEHAIeXALLEro
obpaLleHusi C U3LeNveM 1 ero YCTaHOBKY;

® MPETEH3VM MO HE3HAYNTENBHBIM PACXOXAEHUSM B BbIDaBHUBAHN LLIBOB Ha
O[LIHOW [leTanm UNv MeXay PasiinyHbIMA AETasSIMU, KOTOPbIE He SIBASIOTCS
CNeACTBMEM HEMPABWIIBHOMO UM HEHAZLIEXALLEro o6paLleHuns C U3nenvem n
€ro yCTaHOBKU;

® MPETEH3WM MO HE3HAYNTENBHBIM OTBEPCTUSIM MEXAY HEMOABMKHBLIMI
HaCTAMU N MEXaHNHECKUMU SNIEMEHTaMV, HeOOXOAUMbIMY 1S
(hYHKLVIOHMPOBAHMS 1 NEPEMELLIEHIIS MEXaHN3MOB;

® MPETEH3UN B OTHOLLEHNM HEMCNPaBHOCTEN, CBSA3aHHbIX C HEMPaBbHbIM
MOAKITIOHEHNEM INEKTPUHECKINX SNEMEHTOB, HAaNpUMep, 610KOB MUTaHMS UK
aKKYMyNSTOPHbIX 6aTapeit, To eCTb HE B COOTBETCTBUM C MHCTPYKLMSIMIA MO
aKcnnyaraumy;

® MPETEH3VM MO HAIMHYMIO MOPLLVH W CKIAL0K, KOTOPbIe HE BCEraa 3aMeTHbI
Ha choTorpacusix W/nnm rpatnHecKnx N300PadKEHNSIX, OTINHAOLLMXCS

oT (POTO B KaTasiore 1am Apyrux hopMax KOMMYHUKaLWK, MOCKOSIbKY

OHM 3aBUCHT OT OCOGEHHOCTEN 1 CreundrKM NPUOBPETEHHOTO MOKPbITHS
WM OT pagpeLlaloLLiert CoCOBHOCTY 1 BU3yaM3aLn U306pakeHn 1
KOMMbBIOTEPHbIX YCTPOWCTB, KOTOPbIE VX N300PaXKatoT.
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NPETEH3UN B CBA3U C HEMPABWJ1IbHbIM OBCJTY>KUBAHUEM U
MCMOJIb3OBAHUEM HE MO HA3HAYEHUIO, A TAKXKE CJ/TYYANHbBIM
NOBPEXXOEHUEM

® MOBPEXAEHNS, BbI3BAHHBIE PEMOHTHBIMI paboTamu, BbINONHEHHLIMN
TPETBUMM JML@MN, HE YNONTHOMOYEHHbBIMY MPOU3BOAVTENEM;

® NMPETEH3UN KacaTesbHO M3aenus, rae bebina NoBpexaeHa v yaaneHa
3TUKETKA Ha HKHEM NUCTE OBUBKM, copeprKalliast MaeHTUMDVKALVOHHbIN
Homep;

® lecheKTbl UM HEMCTIPABHOCTU 13-3a CIyHalHbIX MOBPEXAEHNI;

® MOBPEXAEHNS, BbI3BAHHBIE OXKOramu, Nopesamu, XXUBOTHBIMY N APYTAMU
hopmamm HenpasUIbHOrO UCMONBL30BaHWS;

® MOBPEXAEHNS 13-38 HEOPEXXHOCTY CO CTOPOHBI NOTPEOUTENS NN
HeHag1eXKaLLen O4MCTKN UM 06paboTKN NOKPbITVS;

® MOBPEXAEHNS KOXM I TEKCTNS, BbI3BaHHbIE MPVMEHEHNEM
HeNOAXOAALLNX XUMUHECKIX BELLEECTB, MOIKOLLVIX CPEACTB UMW CMArduTeneit ans
TKaHel, a Takke MeTofamm 0bpaboTKuM, He OJOBPEHHBIMIN NMPOV3BOAUTENEM;
® MOBPEXAEHNS, BbI3BAHHBIE KOPPOSVOHHBIMI MaTepraiamMm, TakKUMK Kak
KNCNOTbI UM PACTBOPUTENN, KPACUTENM, YEPHUNA, KPACKM, (hU3MONOrNHeCcKme
>KUOKOCTY JIIOAEN NN XKUBOTHBIX;

® MOBPEXAEHNS!, BbI3BAHHbIE 3/10ynOTPE6NEHNEM U (HOPC-MaXKOPHBIM
obcTosTeNnsCTBaMU;

® MOBPEXAEHNS B PE3YbTaTe HENPaBUIIbHOW TPAHCTOPTUPOBKY M
obpaLLEeH s C 13aenMeM, KOTopble He Bblin 06XKanoBaHbl Ha MOMEHT
[0CTaBKU;

® MOBPEXAEHNS, BbI3BAHHbIE NEPEHOCOM KpacuTenen Un B pesysstare
B3aNMOENCTBIS C MONHUAMY, MyroBMLIAMU, JFOBEPCAMU W T.M. C OAEXab!
nosb3osaTens.

[APAHTA TTPOVNSBOLNTESTA

MpownssoguTens nog 6peHgom Natuzzi (Natuzzi S.p.A.) npegocTasnset
rokynartensm V13genuii, BktodeHHbIX B CrnieumasibHble 3akadbl 1 3akasbl C

RU YCJI0BUA FAPAHTUMN

HemeieHHoM JocTaBkow, 10-1eTHIO rapaHTuio, KoTopas
PacnpOCTPaHAETCS VCKIIIOUUTENBHO Ha BHYTPEHHIO AEPEBSHHYIO
KOHCTPYKUMIO AMBAHOB 1 Kpece. apaHTvs BCTYNaeT B CUY C MOMEHTa
[OCTaBKM U3AENNS, 3a UCKITIIOYEHNEM Cy4aeB, Kora NosoMKa SBnseTcs
CNeacTB/EM HEMPaBUIBHOMO KCMONb30BaHMS, HeHaaNexXalLero obparLleHns,
CJly4aHOro NMoBpeXaeHNs 1 HebMaronNPUATHBIX YCIOBUIN OKPY>KaloLLLEl
cpefpl. VickntountensHo ans nanenuii nog 6peraom Natuzzi ltalia
BblLLeyKa3aHHast [IOroBOPHas rapaHTus, KOTopasi OrpaHUYMBAETCS TOMbKO
BHYTPEHHEl [epeBAHHOV KOHCTPYKLMEN AMBAHOB 1 KPECes, CHATAETCs
MOXM3HEHHON. Ha BCe OCTaslbHble AeTaM PACMpOCTPaHSIIOTCS YCIOBUS
IOPUANHECKON rapaHTUn.

[aHHas rapaHTnsg pacnpoCTPaHSEeTCs TONMbKO Ha U3aenns,
npeaHasHaveHHble ANs 6bITOBOrO MCnonb3osaHus. agenns,
NPUOBPETEHHbBIE MO 3aKasy C BUTPUHbI, 06pasdLibl, ObiBLIME B yNnoTpebneHnm
TOBapbl UM NPpeaHasHa4YeHHbIe 419 HEXXMIOrO UCMOL30BaHNS, B SITOO0M
cryyae He nofnafaioT nof Aerctere JoroBopHol rapaHTum. OHm
noanafatoT Mof, PerympoBanmne B COOTBETCTBUN C MONIOXKEHVSIMA
3aKOHHOW rapaHTuu.

[LaHHyto MapaHTUio MOXET aKTUBMPOBAaTh HEMOCPEACTBEHHO NOKynaTe b
VCKITIOHNTESNBHO B PEXUME OHMalH, Ha BeO-carTe www.natuzzi.com,
yKasaHHOM B [JoroBope, He nosaHee 15 gHen ¢ aatel goctasku Vsgennsa
Mo COrlacoBaHHOMY afjpecy.

VIHCTpyKUmm no aktvsauwmn OBbIMHON rapaHTUM 1 ee XapakTePUCTUKN
MOXHO 3arpyauTb C canTa www. natuzzi.com, ykaszaHHoro 8 JJorosope.
MpaBnabHOE 3anoNHEHNe BCEX NMoNei PermcTpaLMoHHOro KyrnoHa,
yKazaHHbIX Ha Beb-caiiTe, ykadaHHoM B [JoroBope, obecneynsaet
aKTVBaLWIIO rapaHTuW. B 4acTHOCTY, MOKynaTeslb JOSKEH BbINONHUTL
crieflytlolme AecTBYS: 3arpy3nTb rapaHTUHbIA ByKeT B pasgene
«[poLieaypa perncTpauum rapaHtumn» > «apaHtus» (BHU3Y Be6-
CTpaHULipl) > «YCNOBUS 1 NOMOXKEHVIS» (O3HAKOMUTLCS, pacrnedaTars v
COXpaHuTL) > «PerucTpauys rapaHTumn», 3anonH1Tb ee, ykasas ID nsnenvist
(MAEHTUDVKALMOHHBIN KOA, U3AENIS), KOTOPbI HAXOAMTCS Ha YNakoBKe U
nop, aveaHoM (Hanpumep, 1D Homep 2024/300003092970/001),
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[aTy NosyyYeHrs n3penns (YkasblBaeTcst Kak AaTa Nokyrku), a Takke
[eVCTBUTENbHBI HOMEP TenedoHa 1 aapec 3N1eKTPOHHOM NoYThl. B
clyyqae NpUobpETEHNS HECKOMBKIIX VI3aenunin CooTBETCTBYIOLLIME KOAbI
yKa3blBalOTCS B OIHOM KyrOHe.

lMocne 3aBepLLEHVS PervcTpaLn Ha ykadaHHbIA Npy perycTpauimn
apgpec 6yaeT OTnpaB/IeHO 3M1EKTPOHHOE MMCBMO. [epeias no cebike,
MOJIy4EeHHOW B 3/IEKTPOHHOM MCbME, Bbl CMOXETE CKadaTb 1 pacreyararb
rapaHTUHbI cepTuduKar.

Mocne pervcTpaumn, B ciydae obHapy»eHns aedexkra nprobpeTeHHoro
V3nenus, nokynatenb AO/MKEH NofaThb 3asBKy Ha rapaHTuiiHoe
obcnyxviBaHve Yepes MNpoaasLia, y KOTOporo Bbiia coBepLUeHa Nokyrnka,
NpenbsaBYB AENCTBUTENBHBIN JOKYMEHT, MOATBEPXKAAIOLLNIA NOKYTKY,

B KOTOPOM YeTKO ykadaHo HaaBaHvie MpoaasLa, Aata nokynku 1
MOEHTUVKALMOHHbIE AaHHble V13aenns.

YCnoBusi rapaHTN PEryMpYoTCst UCKIIIOUMTENBHO NOSIOMKEHUSIMMA,
COAePXaLLWMUCS B rapaHTUIAHOM TasloHe, KOTOpble MoKynaTtesb 06s3aH
cobntofaTh, B NPOTVIBHOM Clydae OH TepsieT Mpaso Ha NpeabsBieHe
TpeboBaHuii No rapaHTun. okynaTenb He UMEeET Npasa NPeabsBSTb
npeTeHsunn nNo aedektam n/mnm HeMCrPaBHOCTAM, KPOME TeEX, KOTOPbIe
npefycMOTPeHb! B [apaHTUHOM TasoHe.

MPOLIEQYPA PACCMOTPEHUS OBbIYHbIX FAPAHTUMHbIX
NPETEH3UN

[nst Toro 4to6bl BOCMONL30BATLCS MpaBamu, BbITEKAIOLLMM U3

06bl4HOM rapaHTm Natuzzi, nokynaTesb, Kak TOSIbKO OBHapYXXUT AethexT
COOTBETCTBYIS, U B IOGOM Cly4ae B YCTAHOBEHHbIA COOTBETCTBYIOLLMMM
MECTHBIMI HOPMamK CPOK JOSKEH NofdaTh 3anpoc NpoAasLy, Y KOTOPOro
Oblna coBepLLeHa NMokynka.

K 3anpocy HeobxoaMMO NPUAOXKWTE JOKYMEHT O MOKYMKE C yKazaHnem
[AaTbl NOCTaBKW, MOEHTUNKALMOHHOIO KoAa VI3aenvs Ha aTuKeTke,
npVKpenneHHon K 3agHemy nucty Mspenust. MNpopasel, 06s3aH B TeyeHne
[padyMHOro cpoka NpoBECTV OCMOTP /15 MPOBEPKN COOTBETCTBIS
nedeKToB.

RU YCJI0BUA FAPAHTUMN

[Mpopasel, nepefacT 3anpoc Ha obcnyxnsaHne komnaHum Natuzzi S.p.A.
nocne Toro, Kak y6eamTcs, 4To Vsaenve nveet Npov3BoACTBEHHbIE
nedekTbl, noanagaroLLye nog AercTare HaCTosILLEN rapaHTun. KoMmnaHms
Natuzzi S.p.A. B Te4YeHWe padyMHOro Cpoka OCYLLECTBUT PeMOHT 13nenns
nocne BO3MOXXHOrO [IOMOHUTENIBHOrO OCMOTPA, B TOM YIC/IE HYepes CBOEro
npeacTaBUTENs, A8 NOATBEPXKAEHNS HAMYS 3aSBIEHHbIX OTKIOHEHMIA
NV 0eeKToB, a TakKe COOTBETCTBYIS YCIOBUSM AEACTBIS HACTOSLLIEN
rapaHTun. B cryyae, ecnv Ha MOMEHT PEMOHTa MaTepumasibl, UAEHTUYHbIE
TEM, KOTOPbIE CHATAIOTCH HECOOTBETCTBYIOLLIMU U AEHEKTHBIMN,
HedoCTyNHbI, koMmnaHus Natuzzi S.p.A. ocTasnseT 3a coboi NPaBo 3aMeHUTb
Takvie Matepviassl APYrvMIA, UMEIOLLMU PaBHOLEHHOE KaYecTBO 1
SKOHOMUYECKYIO LIEHHOCTb.

ObpaTnTe BHUMaHWE, YTO yaaneHe aTUKETKW C 3aiHe NaHenn ns3genvst
AHHYNMPYET JaHHYKO rapaHTUio.

3AKOHHbIE NPABA NOTPEBUTENEN

[ns noTpebuteneit, NoNb3YLLMXCS NOSOXEHNAM 1
HOPMaTVIBHO-MPaBOBbLIMW aKkTamu1 O 3aLLyTe npas NoTpebutenet B cTpanHe
MPYOBPETEHS, MPENMYLLIECTBA, NMPELOCTaBsEMbIE JOrOBOPHON rapaHTUen
Natuzzi, cumTatoTcs JONONHUTENBHBIMU K Npasam ¥ crnocobam NpasoBoi
3aLUUTbI, NPEAYCMOTPEHHbBIM COOTBETCTBYIOLLIMMY 3aKOHaMM 1 HopMaTBamm
0 3awyTe noTpeduTene, 1 HIKOMM 0BPasoM 1X HE OrPaHNYMBAIOT.

B cTpaHax, rae cpok AercTBUS roCyIapCTBEHHOM rapaHTnM COCTaBseT
MeHee 2 neT, koMnaHus Natuzzi npefocTaBnseT rapaHTuio Ha AnBaHbl,
Kpecra 1 KpoBaTy CPOKOM Ha 2 rofja C AaTbl IOCTaBKM.

OHa pacnpoCcTpaHaeTcs Ha: NOAYLLKM, MaTpachl, MeXaHW3Mbl HaKIIoHa,
LUBbI, PYYHbIEe /N SNEKTPOHHBIE YCTPOMCTBA, NOABECHBIE CUCTEMBI
(anaCTUYHbIE PEMHM), OTKPbITbIE AEPEBSHHbIE ANEMEHTbI OTAENKN U
TKaHeBYto OOVIBKY, a TakKe Ha PaspbiBbl U TPELLWMHbI KOXW, HE BbI3BaHHbIE
06bI4HbIM UCMOSIBE30BaHMEM.
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[axkyemo 3a BMbIp
BMpoOIB Big Natuzzi,

HaLui mogeni BUrotoBastoTbCs
BPYYHY 3 OOTPUMAHHAM OaBHIX
PEMICHUYNX TpaauLLin Ta 3rigHo
3 MKHapPOOHVMM CTaHOapTaMu,
LLIO rapaHTYOTb IXHKO SKICTb Ta
6esneky.

UA YMOBVI TAPAHTII

Ha BCi BUPOGY NOLUMPIOETLCS topUAnHHA rapaHTis BignoBigHOCTI.

[viBanm Ta kpicna (nani — «Bupobu» abo B ogHuHi — «Bupi6») nig 6peHnom
Natuzzi, okpiM 3aKoHOAABYOI rapaHTii, WO Aje B kpaiHi NpuadaHHs, TakoxX
MOKPVBAOTLCS A0AATKOBOK [JOroBipHOO rapaHTieto. BoHa HagaeTbea
komMnarieto Natuzzi S.p.A., 3apeecTpoBaHoio 3a agpecoto: via lazzitiello n.
47, 70029 Santeramo in Colle (Bapi), ITanig, i no4vHae misti 3 MOMeHTY
noctasky Bupoby. MapaHTis NOLMPIOETLCS BUKITIOYHO Ha HECYYi ENEMEHTY
BHYTPILLHBOrO AEPEB’IHOro Kapkaca Ta PeryitoeTbCs NONOXKEHHSAMM LIbOro
rapaHTIMHOroO cepTudikaTa i YHHM 3aCTOCOBHVM 3aKOHOAABCTBOM, LLIO B
OyAb-9KOMy pasi 3a/MLLIAETLCS ACHUM | 060B’A3KOBIM [/151 BUKOHaHHSI.
[MpOCMO YBEXKHO O3HAMOMUTUCS 3i 3MICTOM IHCTPYKLIT LLIOAO BUKOPUCTaHHSA
Ta Jornsay, Siky MoxxHa 3aBaHTaXuUTV 3 BeGcarTy www.natuzzi.com,
3a3Ha4eHoro B JOrOBOPI, @ TaKOX i3 LM cepTudikaToMm, | JOTpMMyBaTCS
HaBeEeHVX Y HUX BKa3iBOK Y pasi 3BepHEHHS 3a 06CyroByBaHHSIM B pamMkax
onmcaHoi Hkye [orosipHoi rapanTil Natuzzi.

Lls rapaHTis 03BONSIE KNIEHTY OTPUMATV BE3KOLLTOBHUIA PEMOHT BUPOOY,
SKLLO NPOZaHNA BUPIO 38 HOPMaUTbHIX YMOB BUKOPUCTaHHS Mae fedexTn
BiNOBIAHOCTI, SIki He By BUSIBNEH Nif, Yac JOCTaBKM i ki MOXXHA BIZHECTU Ha
paxyHOK BUPOBHVIKA.

Komnaria Natuzzi S.p.A. He Hafiae XKOAHMX IHLLMX rapaHTii, OKPIM TVIX, Lo
3a3HadeHi B LibOMY [JOKYMEHTI, 3@ BUHSTKOM NONOXeHb, NepefdaqeHnx
060B’A3KOBMMY HOPMaMV YMHHOIO 3aKOHOABCTBA Y BiAnoBiaHin cdepi.
PosapibHuin npoaaseLb Ta/abo TPeTi 0cobu He MatoTb NpaBa 3MiHIoBaTH
YMOBM L€l rapaHTii, a TakoxX pobuTty ByAb-aKi iHLLI rapaHTiiHi 3as81 Bif, iMeHi
komnarii Natuzzi S.p.A. B Byab-skit hopmi.
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OPVOVIHHA TAPAHTIA

Ha BCi BMpOOY NOLLMPIOETLCS OPUAMYHA rapaHTis BiAMOBIIHOCTI Ta MicLeBi
HOPMAaTVBHI aKTW, WO AjtoTb Y KpaiHi, Ae NPOAaETLCS BUPIO, MOYMHaOMM 3
[aTi nocTadaHHs BUPODY, sika MOXe BigPISHATUCS B PI3HUX kpaiHax, i i€ 3a
YMOBW AOTPUMAHHS IHCTPYKLL 3 BUKOPVICTaHHS Ta 06C/yroByBaHHs BUpPOOY,
SKLLO [10 HBOrO HE BHOCUINCS 3MIHW, | SIKLLO Byib-5IKi 3aMiHN YaCTUH BUPOOY
3AJACHIOIOTLCS 3MAHO 3 MONOXKEHHAMIN HAZAHUX BUPOBHUKOM OpUriHaIBHIX
TexHi4HMX crneumdikaLi Ta iHdopmaLiiHoro dykneta.

Heponikn He BBaXXatOTbCS MOPYLLIEHHSM BigMoBIAHOCTI, SKLLO Ha MOMEHT
nignm“caHHs [OroBopy (415 BUPOHIB 3 BITPMHM) ab0 Ha MOMEHT [OCTaBKM
(s cnevjanbHX 3aMOBIIEHB) MOKYMEL 3HAB MPO HKIX | HE MIr iX He
MOMITUTY, LilO4M 3 HANIEXKHOIO YBaXKHICTIO, 260 SIKLLO Lii HEAOMIKIA BUHMKIIA
Yepes IHCTPYKUI 4 MaTepianv, HaoaHi CamyM MOKyMLEM.

Mignucyioun [OoroBip, NOKyMeLb BU3HAE | MOrOMKYETHCS 3 TUM, LLO NMPOAaHNIA
BMPI6 MOXKe MaTW He3HaYHI BIAMIHHOCTI B KOMbOPI, IKOCTi BUrOTOBNEHHS

Ta NPUPOLHUX XapakTepUCTUKaxX. Hessaxatoum Ha BUKOPUCTaHHS!
BVICOKOSIKICHMX MaTepianiB i CKnagHy TEXHOMOr0 06POBKM Ta HANOBHEHHS,
YTBOPEHHS CKNa0K Ha 0BOMBLY € HEMUHYYMM; HAsSIBHICTb LLpamis,

BiAATIHKIB KONbOPY YW M’KOCTI HarMoBHIOBaYa € 03HaKamMu HaTypabHOCTI
BMKOPWCTaHNX MaTepiais i HaCTUHO iXHBOro MPUPOAHOIO LLapMy Ta
xapakTepy. [okyneLb NpsiMO BU3HAE, LLIO Taki OCOBMBOCTI He € MiACTaBO
[J151 CKapr Y1 BUMOT LLIOJO 3aCTOCYBaHHS rapaHTil Ha Bupi6.

3 MeTolo peanidaLi npas crioxkueada [NokyneLb NoBMHEH NOBIAOMUTA
[Mpogasusa Npo AedeKT BiANOBIOHOCTI €NEKTPOHHOKO MOLUTOK Ha aapecy,
3a3HadeHy B [orosopi, oAaBLLUM A0 MOBIAOMIIEHHS TaKy AOKYMEHTALLHO:
hoTopokaau, ineHTudikaLiiHmiA Homep (PoTo eTrKeTkI abo HOMEP
3aMOBJIEHHS/PaxyHKy), JOKYMEHT, LLO NIATBEPYKYE AaTy AocTaskv Brpoby,
a TakoX onuc fedeKTy.

Y pasi BusBneHHs AedexTiB BignoBiaHOCTI, Mo siki MOKyneLb NoBigoM1B

y BCTaHOB/EHI 3aKOHOM CTPOKM, MOKYMELp MOXKE BUMAraTit YCyHEHHS
Heponikis, NnepedaqeHnx YHHIM 3aKOHOAABCTBOM KpaiHu, Ae MPOAaETbCS

Bupi6, 663 noHeceHHst HeOBXiOHVX BUTPAT Ha NpvBeaeHHs Bupoby y
BiANOBIAHICTb, 32 BUHSTKOM BUMAAKIB, KON 0BpaHmii CNocio YCYyHEHHS
HenonikiB € 06’EKTVBHO HEMOXJ/IBIM.

SIKLLO Ha nigcTasi HagaHo! NoKyNLUeM AoKyMeHTaLl npoaaseL abo BUPOOHMK
BM3HAYMTb, LLIO 3annT Ha 0BCyroByBaHHs He Mignagae nig fijo Liel rapanTil,
3a3Ha4eHNIN 3anuT, 3a OLLHKOIO MOKYMLS, MOXKe BYTV BUKOHAHO 3a OKpemy
nnarty 4epes Mepexy CepBICHUX LIEHTPIB.

Y pasi npuabdanHs Brpobis 3a 3aMOBNEHHSM 3 BITPUHY, 3pa3KIB, BXXNBaHNX
TOBapIB 860 [15 HEXXUTIOBOIO BUKOPVCTaHHS!, 3aKOHHa rapaHTis
0BMEXYETLCS CTPOKOM OfMH PiK 3 MOMEHTY A0CTaBKkM Brpoby, sKLwo

iHLLe He NnepeabadeHo MiCLIEBVM 3aKOHOLABCTBOM KpaiHW, Ae MpoaaeTbes
Bupi6. SkLLo npeameT npeTeHsii nignagae nig, rapanTivHi BUMory, oro byae
BiJPEMOHTOBAHO 3 BUKOPUCTaHHSM XapakTepHUX 471 Brupoby 3anyacTuH

i MaTepianis abo, SKLLO BOHW 3HATI 3 BUPOOHULITBA, 3 BYKOPVICTAHHSM
eKBIBaNIEHTHNX AeTanein.

BupobHiK 3anmiuae 3a coboto npaBo 3MiHioBaT/MoamdikyBaTy 3arasibHi,
TEXHIYHI Ta eCTETVYHI XapaKTEPUCTVKI BUPOOY abo BNpOBamKyBaTH
BAOCKOHasIEHHS BUPOOY B Byib-SKUIA Yac, He 3aCTOCOBYIOHM IX A0 BXE
npopfaHnx abo AoCTaBNeHVX BUPOGIB.

BUNAOKW, HA 9KI HE MOLLUNPOETLCA LA FAPAHTIA

Lla rapaHTia He NOLLIMPIOETLCS Ha BKa3aHi HbKYe BUNaaKu i cutyadlii:

® HEeBIAMOBIOHICTbL BUPOGIB, NPUAGAHNX | BUKOPUCTaHMUX HE 3a MPU3HAYEHHAM;
® 3aC06M NMPaBOBOro 3axuCTy, SKi BMMaratoTb BUTPAT, LLO AOPIBHIOTL a0
NEePEBULLYIOT LiiHY NOKYMKI BUPOOY;

® BiALLKOOYBaHHS HEMPAMKX abo MOBIYHVX 3OUTKIB;

MPETEH3Ii WOO00 OETANEN, SKI MIOOAKOTECS HOPMAJIbHOMY
3HOCY BUPOBY, AK-OT

® PO3TPICKYBaHHS a60 CTVPaHHS MOKPUTTS, CPUHUHEHT HOPMaUTBHOIO
eKcryartayjeto, i, Ik HaCniAoK, 3HOLLYBaHHS MOBEPXHI

UA YMOBW FAPAHTIl
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® MpeTeHsil Woao disdioNoriyHOro NOM’ SKLIEHHS! HANOBHIOBAYIB (MOAYLLOK,
CMNHOK, MIANOKITHYKIB) Ta MOSIBU CKNaA0K Ha 066MBLL BHACNILOK
BUKOPUCTaHHS Brpoby i higionoriyHoi BTpaT Hecyyoi 30aTHoCTi,
enacTUYHOCTI Ta TOBLLMHIM HanoBHIOBAYIB, @ TaKOXK HEeNacTU4HOro
PO3TArHEHHS O66MBKIN HE MOBUHHI TyMauYMTUCS SIK BTpaTa LLifIbHOCTI,
CcnpuYnHeHa BUPOBHNHMMM NOMMUIKaMn abo Heonikamy maTtepiasy yu,

y Byab-skomy pasi, sk aedekT BinnosigHocTi. Mg, HopManbHUM 3HOCOM
Ma€eTbCs Ha yBasi MOCTYMNoOBE MOripLUeHHs CTaHy 3 YacoM yHacsiooK
3BMYaNHOro Ta PO3yMHOr0 BUKOPUCTaHHS; BiAMOBIAHO, Aeski Aedhopmadi
Ta BM'STUHN BBXKAIOTLCH HOPMasIbHUM 3HOCOM i € 3BMYAHOIO HaCTVHOIO
MpOoLEeCy NPUTUPaHHS, TOMY He MIANSraoTb rapaHTInHOMY NMOKPUTTHO.

® MpeTeH3il Ha HE3HAYHWIA LLIYM, CIIPUYUHEHNI 34EMNIEHHSM MEXaHI3MIB,
4Yepes 3HOLLIEHICTb KOHTaKTHNX AeTasein.

® MOLLKOPKEHHS BHACIAOK BIIMBY MPSIMUX COHSIUHUX MPOMEHIB Ta/abo
[pKepen Terna Ta iHWnX NoaibHMX YMOB, a Takox 3HebapBeHHs. 3 Hacom
4aCTO CMOCTEepIratoTbCst PI3HI CTYMeHi BULBITAHHS!, YTBOPEHHSI CKNafoK, TPILLWH
abo iHWWX 3MiH. Bname 3acobiB Af1st LWKipKU Ta BOSIOCCS MOXE NPULLIBAALLATIA
Ui NpoLecu Ta 3MiHu;

MPETEH3Ii LLLOLO BHYTPILLHIX XAPAKTEPUCTUK BUPOBY, SIK-OT:
« ckNagky abo NPUPOAHI NASMM, CMPUHMHEHI MOLUKOMKEHHSM LUKipK, abo
Bapiauji TEKCTypu Ta KOMbOPY, 3yMOBJIEHI MPUPOAHVMI BAACTUBOCTSAMM LLKIPU,

OCKINIbKM Ui XapaKTePUCTVIKA NPOCTO CBiAYaTh NPO BUKOPUCTaHHS HATypaslbHOI

LUKipY;

* NPETEHSIi LLI0AO He3HaYHMX BIAMIHHOCTEN y KpOoKax LUBIB, SiKi He € HacnigKom
HenpaBuIbHOro abo HeHaNEXXHOrO MOBOKEHHS 3 BUPOOOM Ta Moro
BCTaHOBJIEHHS.

* NPETEH3Ii LLoAO He3HaYHMX PO3BDKHOCTEN Y BMPIBHIOBAHHI MK enleMeHTamu
Ha ofHi aetani abo MK Pi3HMK AeTansamu, ski He € HacniaKoM
HenpasuIbHOro abo HeHaNEXXHOrO MOBOYKEHHS 3 BUPOOOM Ta Moro
BCTaHOBJIEHHS.

 NMPETEH3Il LLoA0 HE3HAYHMX PO3BIKHOCTEN Y BUPIBHIOBAHHI LUBIB Ha OfIHI
netani abo MK PiHUMK OeTansMu, SKi He € HACNiAKOM HenpaBnIbHOMO

UA YMOBW FAPAHTIl

ab0 HeHaNIeXXHOrO MOBOMPKEHHS 3 BUPOOOM Ta MOro BCTAHOBNEHHST;

* NPETEHSIi LL0AO HE3HAYHMX OTBOPIB MiXK HEPYXOMVMIM YacTHaMM

Ta MexaHiYHUMU eneMeHTamu, HeOOXIAHUMN 115 PYHKLJOHYBaHHS Ta
NEePEMILLIEHHS MeXaHi3MiB.

* MPEeTeH3Ii LLoao HeCrpaBHOCTEN, MOB’sI3aHNX 3 HEMPaBUTbHUM
NIOKOYEHHAM ENEKTPUYHNX eNEMEHTIB, Hanpyknaa, 6,10KiB >KMBNeHHs abo
aKyMyNISTOPHKX GaTapei, TOBTO He 3riHO 3 IHCTPYKLiSMY 3 ekcntyaTavyi.

* NPETEH3Ii LLoJ0 HAasBHOCTI 3MOPLLIOK abo CKIadoK, Ski He 3aBXKay MOMITHI
Ha choTorpadisix i/abo rpadivHNX 306padKeHHsIX, Lo BiOpI3HAOTLCS Bif,
oTO B KaTano3i abo iHLLMX hopmMax KOMyHiKaLyii, OCKiNIbKM BOHM 3anexartb
Bif, 0cO6nMBOCTEN Ta creumndiki NpradaHoro NokpUTTS abo Bif, PO3AINEHOT
3[aTHOCTI Ta Bigyanisawii 306paxKeHb UM KOMM' IOTEPHUX MPUCTPOIB, LLO iX
306paXyoTh.

MPETEH3Ii YEPE3 HEMPABWJ/IbHE OBCJTYIOBYBAHHSI ABO
HEMNPABWJIbHE BUKOPUCTAHHSA TA BUNAOKOBI NOLWKOOXXEHHSA
® MNOLLUKOKEHHS BHACSIAOK PEMOHTHIMX POBIT, BUKOHaHUX TPETIMIU 0cobamu,
He YNOBHOBaXKEHVMU BUPOBHNKOM;

® ckapru Ha BUpoodu, Ae Byno NOLKOOKEHO abo BMAANEHO ETUKETKY Ha
HKHBOMY JIMCTi 0O6VMBKM, LLO MICTUTb iAeHTUdIKaLinH1A HOMeEp;

® nechekTy abo HeCNPaBHOCTI Yepes3 BUMaAKOBI MOLLKOKEHHS;

® NOLLUKOIPKEHHS!, CMIPUYMHEHI Onikamu, nopizamu, TBapuHamu abo iHLLMKN
hopmamr HenpasmIbHOrO BUKOPUCTaHHS;

® MOLLIKOPKEHHS Yepes HepbanicTb 3 6oKy cnoxxusada abo HeHanexHe
OUMLLIEHHS Y1 OBPOBKY MOKPUTTS;
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© MOLLKODKEHHS LKIPK a0 TEKCTWINIO, CNPUYMHEHT 3aCTOCYBaHHSM
HEBIANOBIAHMX XIMIYHUX PEYOBUH, MUNHIKX 3ac0biB ab0 MOM’sSKLLYBaYiB 415
TKaHWH, a TakoXX METOAaMM 0BPOBKN, HE CXBAIEHNMU BUPOOHUKOM;

® MOLLUKOIPKEHHS, CMIPUYMHEH] KOPOSINHMI MaTepianamm, SK-0T KUCIoTU abo
PO3YNHHIKM, BapBHUKK, YopHUNA, hapbu, disionoriyHi piguHn noge abo
TBAPUH;

© MOLLKOIDKEHHS], CMIPUHMHEHI 3NI0BXKVBaHHAM a60 (hopC-MaXKopHUMMA
obcTaBMHaMK;

© MOLLKOIDKEHHS BHACTIAOK HEMPaBWIbHOrO TpaHCNopTyBaHHs abo
MOBOAKEHHS 3 BUPOOOM, 5K He Oy OCKapXXeHi Ha MOMEHT JOCTaBKM;

© MOLLKOIDKEHHS], CMIPUUMHEHI NEepeHeceHHaM 6apBHUKIB abo BHACTAOK
B3aemMofii 3 61MckaBkamu, ryasukamu, atoBepcamm TOLLO 3 Ofsry
KopucTyBava.

[APAHTIA BIPOBHNKA

Bupo6Huk nig 6perpom Natuzzi (Natuzzi S.p.A.) Hapae nokynusm Bupobis,
BKJTO4EHMX [0 CneLianbHmX 3aMOBEHb | 3aMOB/EHb 3 HEraHOK [OCTaBKOIO,
10-pi4Hy rapaHTito, SiKa NOLLUMPIOETECS BUK/TIOYHO Ha BHYTPILLHIO AEPEB’HY
KOHCTPYKLtO AviBaHIB i Kpicen. [apaHTis Habupae YUHHOCTI 3 MOMEHTY
[0CTaBKM BUPOBY, 3a BUHATKOM BMMaAKIB, KOM MOSOMKA € HACiOKOM
HenpasuIbHOrO BUKOPUCTAHHS!, HEHANEXKHOTO MOBOYKEHHS], BUNAAKOBOrO
MOLUKODKEHHS! | HECMPUSITIIMBIAX YMOB [LOBKiNS. BuktouHo ansg Brpobis nig
6peHpom Natuzzi ltalia BuLLE3a3HaYeHa [OroBipHa rapaHTis, sika 0BMEeXyETbCA
JIALLE BHYTPILLHBOKO AEPEB’THOK KOHCTPYKLIEKD OMBAHIB | KpICes, BBaXKAETbCSA
[0Bi4YHOIO. Ha BC iHLLI YaCTVHM NOLMPIOOTLCS YyMOBW FOPUAWYHOI rapaHTil.

Ll rapaHTist NoLMPIOETHCS NWLLE Ha BUPOOK, NpuaHadeHi Ans nobyToBoro
BUKOPUCTaHHS. B1pobu, npuadaHi 3a 3aMOBNEHHSM 3 BITPUHN, 3pa3KN,
BXXMBaHi ToBapu abo NpraHayeHi 47151 HEXXUTIOBOrO BUKOPUCTaHHS, Y Byab-
AKOMy pasi He nignagatoTb nig gito JorosipHoi rapaHTil. BoHn nignagatoTe nig,
perynoBaHHs BignoBiAHO [0 MOMOXEHb 3aKOHHOI rapaHTil.

UA YMOBW FAPAHTIl

Lito MapaHTito MOoXKe akTuBYBaTH 6€3nocepeiHbO NOKYMeLb BUKIOHHO B
pexxuMi oHNnarH, Ha BebcanTi www.natuzzi.com, 3a3HadeHomy B [JoroBopi, He
nisnile 15 gnHiB 3 gatv gocTtasky Bupoby 3a y3romkeHoo aapecoto.
IHCTPYKL OO0 aKTvBaLyi 3BMYaHOI rapaHTil Ta ii XapakTepUCTUK MOXHa
3aBaHTaXXWTLN 3 BebCanTy www. natuzzi.com, BkazaHoro B [Jorosopi.
MpaBunbHe 3anoBHEHHS BCIX MNOMIB PEECTPALINHOIO KyrnoHa, 3a3Ha4eHrX Ha
BebcanTi, BkazaHoMy B [Jorosopi, 3abeanevye akTvBaLjio rapaHTii. 3okpema,
noKyrewub NMOBUHEH BUKOHATW Taki fji: 3aBaHTaXKUTU rapaHTinH1A OykneT y
posgini «Mpouenypa peecTpauji rapaHTil» > «[apaHTis» (BHU3Y BEOCTOPIHKM)
> «YMOBM Ta MOJIOXEHHs1» (O3HANOMUTICS, PO3APYKYBaTU Ta 36eperty) >
«PeecTpallis rapaHTii», 3anosHUTY 1i, BkadasLwu ID BMpoby (ineHTUdikauiiHmin
KO, MPOAYKTY), KU MICTUTLCA Ha YnakoBL Ta Mig, AveaHoM (Hanpuknag, 1D
Homep 2024/300003092970/001), naTy oTpyMaHHs BUPOoOY (BKa3yeTbCs K
[arta noKynku), a Takox AiINCHUIA HoMep TenehoHy Ta aapecy eneKTPOHHO!
nowTu. Y pasi npuabaHHs Aekinbkox Bupobis BinnoBiaHi koam BkasytoTbes B
OOHOMY KyMOHi.

[Micnsa saBepLUeHHs peecTpalyii Ha BkasaHy Npw peecTpadii agpecy byne
HaaicnaHo eneKkTpPoHHOro nncTa. MepenloBLIM 3a NOCWMAHHSM, OTPVYMaHNM
B €/1eKTPOHHOMY JIICTI, B 3MOXKETE 3aBaHTAXMUTN Ta PO3APYKYBATM
rapaHTiiHWIA cepTudikar.

Micna peecTpalyi, y pasi BusiBfieHHs aedekTty npuadaHoro Bupoby, nokyneLs
MOBVIHEH NOAATY 3asBKY Ha rapaHTiiiHe 06cyroByBanHs Yepes MpoaasLs,

y SIKOro 6y10 3AJCHEHO NOKYMNKY, NPe ' sBUBLUL AICHWA JOKYMEHT, WO
NIATBEPIPKYE NOKYMKY, B IKOMY HiTKO Bka3aHo Ha3By [poaasLs, AaTy NOKYMKu
Ta ineHTUdiKaviHi faHi Bupoby.

YMOBW rapaHTii perynioloTbCH BUKMOYHO NONOXKEHHAMM, LLO MICTATECS B
rapaHTIHOMY TasoHi, SKVX NoKyneLb 3000B’A3aHUIA OTPUMYBATUCS, iHaKLLe
BiH BTpayae NpaBo Ha Npes siBEHHs BUMOT 3a rapaHTieto. [Mokyneub He mae
npa.a Npe’sBnaTY NPeTeHsil Woao aedekTis i/abo HecnpaBHOCTEN, KPIM TUX,
sKi nepenbadeHi B [[apaHTiHOMY TasoHi.
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MPOLIEQYPA PO3INSIAY 3BUYANHUX FAPAHTIMHUX MPETEH3IN
[ns cnoxxusadia, KOTPi KOPUCTYIOTECS MOSIOXKEHHSMM a60 HOPMATUBHO-
NPaBoOBUMWN akTaMu LLIOAO 3aX1CTy NMpaB CroxX1BadiB y KpaiHi npyadaHHs,
nepesary, Lo HagaTbes [orosipHoto rapaHTieto Natuzzi, BBaxKaroTbCs
[00aTKOBMMM 10 NMpaB i 3acobiB NpaBOBOro 3ax1cTy, nepeadadeHmx
BiANOBIOHVMYM 3aKOHaMM Ta HOPMaTVIBaMM Ha 3aXMCT CMOXMBaYIB, i
>KOOHVIM YMHOM He 0BMEXYIOTb iX.

Y kpaiHax, ae nepefndaqenunin CTpok [dep>xaBHol rapaHTii MeHLUe 2 PoKiB,
Natuzzi Haflae rapaHTito Ha AnBaHK, Kpicna Ta ixkka CTPOKOM Ha 2 POk
3 [aTh [OCTaBKM, sika NOLUMPIOETLCS Ha: MOAYLLKM, MaTpaLy, MexaHiaMmu
Haxwuny, LWBW, PyYHi i/abo eneKTpoHHI NPUCTPOI, NiABICHI cucTemm
(enacTnyHi pemeHi), BIOKpWTI AepeB’aHi 03000/1eHHS Ta TEKCTUBHY
066MBKY, PO3PUBU 11 TPILLMHN LLKIPW, HE CMIPUHMHEH] 3BUYaHM
BUKOPUCTaHHSIM.
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Obrigado por
escolher um
produto Natuzzi.

Nossos modelos sdo feitos
amao, no respeito as
antigas tradi¢des artesanais
e em conformidade com os
padrdes internacionais que
garantem a qualidade e

a seguranca.

PT TERMOS DE GARANTIA

Todos os produtos sdo cobertos por uma garantia legal de conformidade.
Os sofds e poltronas da marca Natuzzi (doravante denominados os
“Produtos” ou, no singular, o “Produto”), usufruem, além da garantia legal
do pais onde o Produto foi adquirido, de uma Garantia Convencional
adicional, a partir da entrega do Produto e limitada as partes de suporte
da estrutura interna de madeira, emitida pela Natuzzi S.p.A, com sede
social em via lazzitiello n. 47, 70029 Santeramo in Colle (Bari) Italia, de
acordo com as disposicdes previstas no presente certificado de garantia
e na legislagéo de referéncia aplicavel, que permanecerd, em todo caso,
vélida e vinculante.

Pedimos que leia atentamente o contetdo do manual de uso e
manutencgao que pode ser baixado do site www.natuzzi.com indicado no
contrato, bem como o presente certificado, e que cumpra as instrugdes
nele contidas em caso de ativagdo do procedimento de Garantia
Convencional Natuzzi indicado abaixo.

A presente garantia permite que o cliente obtenha o reparo dos produtos,
gratuitamente, se os produtos vendidos, em condi¢des normais de uso,
apresentarem defeitos de conformidade ndo reconheciveis no momento
da entrega e atribuiveis ao fabricante.

A Natuzzi S.p.A. ndo oferece outras garantias além daquelas indicadas no
presente documento, sem prejuizo das disposic¢des legais obrigatorias
em matéria.

O revendedor e/ou terceiros ndo podem alterar os termos desta garantia,
nem efetuar quaisquer outras declaragdes de garantia em nome da
Natuzzi S.p.A., sob qualquer forma.
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GARANTIA LEGAL

Todos os Produtos séo cobertos por uma garantia legal de conformidade
e pelas regulamentacdes locais de referéncia em vigor no pais em que o
Produto é vendido, a partir da data de entrega do Produto, que pode variar
de Estado para Estado e funciona se as instru¢des de uso e manutencdo
do Produto forem cumpridas, se nenhuma alteragéo for feita nos Produtos
e se quaisquer substituicdes de pecas dos Produtos forem realizadas em
conformidade com as especificacdes técnicas originais fornecidas pelo
fabricante e com o folheto informativo.

N&o haveré falta de conformidade se, no momento da assinatura do
Contrato, no caso de Produtos cobertos por um Pedido de Exposicao,

ou no momento da entrega, no caso de Pedidos Especiais, 0 comprador
tinha conhecimento do defeito e ndo podia ignora-lo com uma verificagdo
normal ou se a falta de conformidade decorrer de instrugdes ou materiais
fornecidos pelo comprador.

Ao assinar o contrato, o comprador reconhece e aceita que o Produto
vendido pode apresentar pequenas diferencas de cor, acabamento e
caracteristicas naturais. Apesar do uso de materiais de alta qualidade e

da aplicacdo de uma técnica exigente de processamento e estofamento,

a formagéo de vincos no material do estofamento néo pode ser evitada; a
presenca de cicatrizes, as diferengas de cor, bem como a maciez do estofa-
mento sdo uma expresséo da naturalidade dos materiais usados e do char-
me e das caracteristicas tipicas dos mesmos, de modo que o comprador
reconhece especificamente que esses elementos ndo constituem motivos
vélidos para reclamagéo e/ou aplicagdo da garantia do Produto.

O Comprador devera notificar o Vendedor por e-mail, no endereco eletroni-
co indicado no Contrato, sobre o defeito de conformidade, acompanhando
areclamagéo com a seguinte documentacéo: documentagéo fotogréfica,
numero de identificagéo (foto da etiqueta ou numero do pedido/fatura),
documentagao que comprove a data de entrega do Produto, descricdo do
defeito, a fim de exercer os direitos do consumidor.

No caso de defeitos de conformidade relatados pelo comprador dentro

PT TERMOS DE GARANTIA

dos termos legais, o comprador poderd solicitar as solucdes previstas pela legi-
slacao de referéncia em vigor no pais em que o Produto é vendido, sem incorrer
nos custos indispensaveis para deixar o Produto em conformidade, a menos que a
solugdo escolhida seja objetivamente impossivel.

Se, com base na documentacéo fornecida pelo comprador, o vendedor ou o
fabricante avaliar que a solicitagao de servigo ndo se enquadra na cobertura desta
garantia, a referida solicitacdo poderd, mediante avaliagdo do cliente, ser atendida
apods o pagamento de uma taxa por meio da rede de reparos.

No caso de Produtos comprados relativos a Pedidos de Exposicdo, Amostras, bens
de segunda méo, uso nao residencial, a garantia legal ¢ limitada a duragdo de um
ano a partir da entrega do Produto, salvo disposicdo em contrario nos regulamen-
tos locais onde o Produto é vendido. O objeto da reclamagao, se estiver dentro
dos requisitos da garantia, serd reparado com pecas de reposicdo e materiais ca-
racteristicos do Produto ou, se estiver fora de produgdo, com pecas equivalentes.
O fabricante se reserva o direito de alterar/modificar as caracteristicas gerais,
técnicas e estéticas do produto, ou introduzir melhorias no produto a qualquer
momento, sem precisar aplica-las a produtos ja vendidos ou entregues.

CASOS NAO COBERTOS PELA PRESENTE GARANTIA

Esta garantia néo cobre:

« falta de conformidade dos produtos comprados e usados para fins diferentes
do uso normal do produto;

« solugdes que envolvem uma despesa igual ou superior ao preco de compra
dos produtos;

« indenizacdo por danos indiretos ou consequenciais;

REIVINDICAGOES DE PEGAS SUJEITAS AO DESGASTE NORMAL DO
PRODUTO, COMO:

« rachaduras ou abrasdes do revestimento causadas pelo uso normal

e consequente desgaste do acabamento da superficie;

« reclamacdes sobre o0 amolecimento fisioldgico do estofamento (almofadas,
encostos, apoios de brago) e a presenga de rugas no estofamento como
consequéncia do uso do Produto e a perda fisioldgica do suporte, elasticidade
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e espessura do estofamento e o alongamento inelastico do revestimento;
portanto, ndo devem ser interpretadas como perda de consisténcia devido a
erros de produgao ou imperfeicées do material ou, em qualquer caso, como
defeito de conformidade. O desgaste normal é definido como a deterioragédo
ao longo do tempo devido ao uso comum e razodvel; consequentemente,
certas deformidades e reentrancias sdo consideradas desgaste normal e sdo
uma parte normal do processo de amaciamento, portanto, ndo sao cobertas
por esta garantia;

« reclamagdes sobre pequenos ruidos causados pelas articulagdes dos
mecanismos, devido ao desgaste das pecas de contato;

« danos resultantes da exposi¢éo a luz solar direta e/ou fontes de calor e
condicdes semelhantes, e consequente descoloragéo. E comum detectar
graus variados de desbotamento, enrugamento, rachaduras ou outras reagbes
ao longo do tempo. A exposicdo a produtos para pele e cabelo pode acelerar
essas alteragoes;

RECLAMAGOES SOBRE CARACTERISTICAS INTRINSECAS DO

PRODUTO, COMO:

« vincos ou manchas naturais causados por ferimentos no couro ou variagdes
na flor e na cor devido as propriedades naturais do couro, pois essas ca-
racteristicas simplesmente atestam o uso de couro genuino;

« reclamagdes sobre pequenas diferengas na inclinagao das costuras que nao
resultem da instalacdo e do manuseio incorretos ou inadequados do Produto.
« reclamagdes sobre pequenas diferengas de alinhamento entre elementos
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na mesma peca ou entre pegas diferentes que ndo resultem de manuseio e
instalacéo incorretos ou inadequados do Produto.

« reclamagdes sobre pequenas diferengas no alinhamento das costuras na
mesma peca ou entre pegas diferentes que nao resultem de manuseio e
nstalagdo incorretos ou inadequados do Produto;

« reclamagdes sobre pequenos espacos entre pecas fixas e pecas mecanicas
Uteis para a operagdo e o deslizamento de mecanismos;

« reclamagdes sobre mau funcionamento devido a conexdes incorretas, ou seja,
que ndo estejam de acordo com a folha de instrucdes, de elementos elétricos,
por exemplo, fontes de alimentagdo ou bancos de baterias;

« reclamacdes sobre rugas ou vincos presentes que nem sempre sdo
perceptiveis nas fotos e/ou representacdes gréficas que diferem da foto

no catalogo ou em outras formas de comunicagao, pois dependem das
peculiaridades e especificidades do revestimento adquirido ou da resolucao
e renderizagdo das fotos ou dispositivos de computador que as retratam;

RECLAMAGOES POR MANUTENGAO INCORRETA OU USO INDEVIDO

E DANOS ACIDENTAIS

« danos causados por trabalhos de reparo realizados por terceiros nao
autorizados pelo fabricante;

« reclamagdes de Produtos que tiveram a etiqueta na folha inferior do
estofamento adulterada ou removida, que contém o nimero de identificagéo;
« defeitos ou falhas devido a danos acidentais;

« danos causados por queimaduras, cortes, animais ou outras formas

de uso indevido;

« danos causados por negligéncia por parte do consumidor ou limpeza ou
tratamento inadequado do revestimento;

« danos ao couro ou aos tecidos causados pela aplicacdo de produtos
quimicos, detergentes ou amaciantes inadequados ou por tratamento nao
autorizado pelo fabricante;

« danos causados por materiais corrosivos, como acidos ou solventes, corantes,
tintas, pinturas, fluidos fisiologicos humanos ou animais;

« danos causados por abuso ou causas de forga maior;
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« danos causados pelo transporte ou manuseio incorretos do Produto ndo
contestados no momento da entrega;

« danos causados pela migragcdo de corantes ou por ziperes, botdes, ilhos, etc.

provenientes da roupa do usudrio.

GARANTIA DO FABRICANTE

O fabricante dos produtos da marca Natuzzi (Natuzzi S.p.A.) oferece aos
compradores dos Produtos incluidos nos Pedidos Especiais e nos Pedidos
de Pronta Entrega uma Garantia de 10 anos limitada a estrutura interna de
madeira dos sofas e poltronas, a partir da entrega do Produto, a menos que
aquebra seja resultado de uso indevido, manuseio inadequado, danos
acidentais e condi¢cdes ambientais adversas. Exclusivamente para os
Produtos da marca Natuzzi Italia, tal garantia convencional, limitada apenas
a estrutura interna de madeira de soféas, poltronas, deve ser considerada
vitalicia.Todas as outras pecas séo cobertas pelos termos da Garantia Legal.
Esta garantia se aplica somente a produtos destinados ao uso doméstico.
Entretanto, os Produtos adquiridos por meio de Pedidos de Exposigéo,
Amostras, Bens de Segunda Méo e para Uso N&o Residencial, aos quais se
aplicam as disposi¢des da garantia legal, estdo excluidos da cobertura da
Garantia Contratual.

Esta Garantia pode ser ativada diretamente pelo comprador exclusivamente
online, no site www.natuzzi.com indicado no Contrato, no prazo maximo

de 15 dias a partir da data de entrega do Produto no local de entrega
acordado. As instrucdes relativas a ativagdo da Garantia Convencional e suas
caracteristicas podem ser baixadas do site www. natuzzi.com indicado

no Contrato.

O preenchimento exato de todos os campos do cupom de registro indicado
no site indicado no Contrato permite a ativagcéo da garantia. Especificamente,
o comprador deve seguir as seguintes etapas: baixar o folheto de garantiaem
Procedimento de Registro da Garantia: > “Garantia” (na parte inferior da pagina
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de internet) > “Termos e Condigdes” (leia, imprima e guarde) > “Registro de
Garantia” preencha com o ID do produto (cédigo de identificagdo do produto)
que se encontra na embalagem e embaixo do sofa (por exemplo, nimero de
1D 2024/300003092970/001), data de recebimento do produto (indicada
como data de compra), telefone e enderego de e-mail valido. No caso da
compra de varios Produtos, os respectivos codigos deveréo ser listados em
um unico cupom.

Apos a conclusédo do registro, um e-mail serd enviado para o endereco in-
formado durante o registro. Ao clicar no link recebido no e-mail, vocé podera
baixar e imprimir o certificado de garantia.

Apos o registro, em caso de defeito no Produto adquirido, o comprador
deverd enviar uma solicitacdo de servico de garantia por meio do Vendedor
do qual a compra foi feita, apresentando um comprovante de compra valido
que mostre claramente o nome do Vendedor, a data da compra e os dados
de identificagéo do Produto.

Os termos e as condic¢des da garantia sao regidos exclusivamente pelas
disposi¢des contidas no folheto de garantia, as quais devem ser observadas
pelo comprador, sob pena de perda do direito de fazer valer a garantia.

O comprador ndo terd o direito de reivindicar outros defeitos e/ou falhas além
daqueles previstos no Folheto de Garantia.

PROCEDIMENTO PARA PEDIDO DE INTERVENGAO EM CASO

DE GARANTIA CONVENCIONAL

Para fazer valer os direitos decorrentes da garantia convencional da
Natuzzi, o comprador, assim que descobrir um defeito de conformidade

e, em todo caso, dentro do periodo de reclamagéo previsto pelas normas
locais pertinentes, devera apresentar um pedido de assisténcia ao
revendedor onde a compra foi efetuada.

A solicitagdo deve estar completa com o documento de compra indicando
adata de entrega, o codigo de identificacdo do Produto na etiqueta afixada
na folha traseira do Produto. O vendedor deverda, em um prazo razoavel,
realizar uma inspecao para verificar a consisténcia dos defeitos.

O revendedor encaminhara o pedido de intervencdo a Natuzzi S.p.A.,
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depois de ter verificado que o Produto apresenta defeitos de fabricagao
cobertos pela presente garantia. A Natuzzi S.p.A., dentro de um prazo
razoavel, consertara o Produto, apds uma eventual verificagao posterior,
por meio de seu proprio representante, da existéncia das discrepancias
ou defeitos comunicados, bem como das condi¢des de aplicacédo da
presente garantia. Caso, no momento do reparo, ndo estejam disponiveis
materiais idénticos aos considerados n&o conformes ou defeituosos, a
Natuzzi S.p.A. se reserva o direito de substituir tais materiais por outros
de igual qualidade e valor econdmico.

Observe que a remogcao da etiqueta da folha traseira do Produto invalida
esta garantia.

DIREITOS LEGAIS DOS CONSUMIDORES

Para os consumidores que se beneficiam das leis ou regulamentos de
protecéo ao consumidor no pais de compra, os beneficios conferidos pela
Garantia Convencional Natuzzi serdo considerados adicionais aos direitos
e recursos previstos por tais leis e regulamentos, para a protegdo dos
consumidores, 0s quais ndo poderao ser renunciados de forma alguma.
Nos paises em que a Garantia Legal for inferior a 2 anos, a Natuzzi
concederd uma Garantia para sofés, poltronas e camas, por um periodo
de 2 anos, a partir da entrega, para: almofadas, colchées, mecanismos de
reclinagao, costuras, dispositivos manuais e/ou eletronicos, sistemas de
suspensdo (elasticos), guarni¢gdes de madeira visiveis e estofamento em
tecido, rasgos e laceragdes do couro ndo decorrentes do uso normal.

PT TERMOS DE GARANTIA
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Koszonjuk, hogy
Natuzzi termeket
valasztott.

Modelljeink kézzel készultek,
az 6si kézmulves hagyomanyok
tiszteletben tartasaval és a
mindséget és biztonsagot
garantald nemzetkdzi
szabvanyok betartasa mellett.

HU JOTALLASI FELTETELEK

Minden termékre térvényes megfeleléségi garancia vonatkozik.
A Natuzzi markaju kanapék és fotelek (a tovabbiakban ,Termékek”, egyes
szamban ,Termék”) a Termék megvasarlasi helyéul szolgalé orszag
torvényes jotallasan felll kiegészits, a Termék atvételétdl szamitott, a
Natuzzi S.p.A. altal kiadott, a fakeret belsé szerkezetének teherhordo
részeire korlatozott, szerzédéses jotallassal rendelkeznek, székhelye:
via lazzitiello n. 47, 70029 Santeramo in Colle (Bari) Olaszorszag, a jelen
jotallasi jegyben meghatarozottak és a hatalyos hivatkozasi jogszabalyok
daltal el6irtak szerint, amelyek minden esetben érvényesek és kotelezd

ek maradnak..

hogy figyelmesen olvassa el a szerzédésben megjeldlt és a www.
natuzzi.com weboldalrél letélthetd hasznalati és karbantartési fuzet
tartalmat, valamint a jelen tanusitvanyt, és az abban foglalt utasitasokat
a Natuzzi Szerz6déses jotallas alabb jelzett eljarasanak életbe lépése
esetén tartsa be.
Ez a garancia lehetévé teszi a vasarlo szamara, hogy az aru ingyenes
javitasat igénybe vegye, ha az eladott aru normal hasznalati kortilmeények
mellett olyan megfeleléségi hibat mutat, amely a szallitaskor nem volt
felismerhet6 és a gyartonak tulajdonithato.
A Natuzzi S.p.A. nem nyujt az itt megadottakon kivll tovabbi garanciakat,
a hivatkozott kérdésben kdtelez6 érvényl jogszabalyokban eléirtak
sérelme nélkul.
A viszontelado, illetve harmadik fél nem maodosithatja a jelen jotallas
feltételeit, és a Natuzzi S.p.A. nevében semmilyen formaban nem
tehetnek tovabbi jotallasi nyilatkozatot.
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JOGI GARANCIA

Minden Termékre térvényes megfeleléségi garancia és a Termék ér-
tékesitési helyell szolgalod orszagban hatalyos helyi hivatkozasi eléirasok
vonatkoznak, amelyek a Termeék szallitdsanak napjatol kezdédéen, alla-
monként eltéréek lehetnek, és akkor érvényesek, ha a Termék hasznalati és
karbantartasi utasitasait betartjak, ha a Termeéket nem modositjak, és haa
Termeék részeinek cseréjét a gyarté altal megadott eredeti miszaki leirasnak
és a tdjekoztatd flizetnek megfeleléen végzik el.

Nem mindsul megfelel6ség hianynak, ha a szerzédés alairasanak
idépontjaban - Kiallitasrol valé megrendelés targyat képez6 termékek
esetében - vagy a szdllitds idépontjaban, a Kilénleges megrendelések ese-
tében - a vevének tudomasa volt a hibarol, és a szokasos gondossag mellett
sem hagyhatta figyelmen kivil, vagy ha a megfeleléség hidnya a vevo altal
adott utasitdsokbol vagy anyagokbol ered.

A szerzédés alairasaval a vasarlé tudomasul veszi és elfogadja, hogy az
eladott termék szinben, kivitelben és természetes jellemzdiben kisebb
eltéréseket mutathat. A kivalé min6ségli anyagok hasznalata és az igényes
feldolgozasi és karpitozasi technika alkalmazasa ellenére nem lehet elkertl-
ni a gytrédések kialakulasat a karpitanyagban; a hegek, a szinkllonbségek,
valamint a karpit puhasaga a felhasznalt anyagok természetességét,
valamint a felhasznalt anyagok vardzsat és jellemzé tulajdonsagait emeli

ki, igy a vasarlé kifejezetten tudomasul veszi, hogy ezek az elemek nem
képeznek érvényesitési alapot a termékkel kapcsolatos reklamacio és/vagy
atermeékgarancia tekintetében.

A Vevének a szerzédésben megadott e-mail cimre kildétt e-mailben kell
értesitenie az Eladot a megfelel6ségi hibardl, a reklamaciohoz csatolva a
koévetkez6 dokumentumokat: fényképes dokumentacio, azonositoszam

(a cimke vagy a megrendelés/szamla szamanak fényképe), a termék
atadasanak datumat igazoldé dokumentécio, a hiba leirdsa, a fogyasztoi
jogok gyakorlasa érdekében.

A vasarlo részérdl a torvényes hataridén belll bejelentett megfeleldségi
hiba esetén a vasarlé kérheti a termék értékesitési helyéul szolgald

orszagban hatalyos hivatkozott jogszabalyokban el6irt megoldasokat, a
termék megfeleléseégének helyredllitdsahoz szikséges koltségek viselése
nélkul, kivéve, ha a kivalasztott megoldasa objektive lehetetlen.

Ha a vevd dltal benyujtott dokumentacio alapjan az elado vagy a gyarto ugy
itéli meg, hogy a tdmogatasi kérelem nem tartozik e garancia hatalya alg, a
fenti kérelem a vevé mérlegelése alapjan a javitasi halézaton keresztul dij
ellenében megoldhato.

A Bemutatéi megrendelésekkel, mintakkal, hasznalt arukkal, nem lakossagi
haszndlatra vasarolt termékek esetében a térvényes jotdllas a termeék
atadasatdl szamitott egy év id6tartamra korlatozodik, kivéve, ha arrél a
termék értékesitésének helye szerinti helyi szabalyozds masként ren-
delkezik. A reklamaci¢ targyat, amennyiben az megfelel garancialis kove-
telményeknek, potalkatrészekkel és a Termékre jellemz8 anyagokkal, vagy
ha mar nem gyartjak, azzal egyenértékl részekkel javitjadk meg.

A gyartd fenntartja a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa/mddositsa a
termék altalanos, miszaki és esztétikaijellemzéit, vagy termékfejlesztéseket
vezessen be, anélkil, hogy azokat a mar eladott vagy leszallitott termekeken
is alkalmazna.

JELEN GARANCIA HATALYA ALA NEM TARTOZO ESETEK

A garancia nem terjed ki a kdvetkezékre:

« a megvasarolt és a termék rendeltetésszer hasznalatatol eltéré célra ha-
sznalt aruk megfeleldségi hibai;

e az aru vételaraval megegyez6 vagy azt meghalado koltséggel jaré me-
goldasok;

« kdzvetett vagy kdvetkezmeényes karokért jard kartérités;

A NORMAL TERMEKKOPASNAK KITETT ALKATRESZEKRE VONATKOZO
IREKLAMACIOK, MINT PELDAUL:

« a boritas szokdsos hasznalatbol ered6 repedése vagy kopasa és a fellileti
kidolgozas ebbdl kdvetkezé kopasa;

« a parnazat (parnak, hattamlak, karfak) hasznalatbél eredd puhulasa és a
karpiton a termék hasznalatabol szarmazo gylrédésekre, valamint a

HU JOTALLASI FELTETELEK
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a parnazat teherbiro képességének, rugalmassaganak es vastagsaganak
természetes csokkenésére és a karpit rugalmatlan megnyuldsara vonatkozd
panaszok; ezek tehat nem értelmezhet6k a gyartasi hibakbol vagy az

anyag tokeéletlenségébol szarmazo dllagvesztéskeént, illetve semmiképpen
sem megfelel8ségi hibaként. Normal elhasznaléddasnak szamit az idével
bekovetkezd természetes kopds, amely a rendeltetésszerd, mindennapi
hasznalat kévetkezménye; kdvetkezésképpen bizonyos deformitasok és
horpadasok normal elhasznalédasnak minéslinek, és a haszndlat kezdeti sza-
kaszanak normalis részét képezik, ezért nem tartoznak a garancia hatalya ala.

« az érintkez¢ alkatrészek kopasa miatt bekdvetkez6, a mechanizmusok
0sszekotd elemei altal okozott enyhe zajra vonatkozo reklamaciok.

« a kdzvetlen napfénynek és/vagy héforrasoknak valo kitettségbél és hasonld
kérulmeényekbdl eredd karok és az ebbdl kdvetkezd elszinezédések. Eléfordul,
hogy az idé mulasaval kilonbdzé mértékd fakulds, gylrédés, repedés vagy
egyeéb reakciok észlelheték. A bér- és hajapolo termékeknek valo kitettseég
felgyorsithatja ezeket a valtozasokat;

A TERMEK JELLEMZ® TULAJDONSAGAIVAL KAPCSOLATOS
REKLAMACIOK, MINT PELDAUL:

«a bdr séruléseibdl eredd gylirédések vagy természetes foltok, illetve a bor
természetes tulajdonsagaibol adddo textura- és szineltérések, mivel ezek a
jellemzd6k csupan a valddi bor hasznalatat tamasztjak alg;

« avarratok szélességére vonatkozo kisebb eltérések miatti reklamaciok,
amelyek nem a Termék helytelen vagy nem megfelel6 kezelésébdl és
alkalmazasabol erednek.

« az ugyanazon darabon lévé elemek vagy a kildnb6z¢ darabok kozotti olyan
enyhe eltérésekkel kapcsolatos reklamaciok, amelyek nem a termék
helytelen vagy nem megfeleld kezelésébdl és beszerelésébdl erednek.

« az egyazon darabon vagy a kuldnbdzé darabok kozott a varratok
igazitasaban mutatkozé kisebb eltérésekkel kapcsolatos reklamaciok,
amelyek nem a Termék helytelen vagy nem megfeleld kezelésébdl és
beszerelésébdl erednek;

HU JOTALLASI FELTETELEK

« arogzitett alkatrészek és a mechanikai alkatrészek kozotti kisebb
hézagokra vonatkozdé reklamaciok, amelyek hasznosak a mechanizmusok
mukodése és csuszasa szempontjabol;

« az elektromos elemek, pl. tapegységek vagy akkumulatortelepek
helytelen, azaz nem a hasznalati utasitasnak megfelelé csatlakoztatasa
miatti meghibasodasokra vonatkozd reklamaciok.

« a megtalalhato rancok vagy gylrédések miatti reklamacio, amelyek nem
mindig észreveheték a képeken, illetve a katalégusban vagy mas k
ommunikacids kiadvanyban szereplé fotétol eltérd grafikai abrazolasokon,
mivel ezek a megvasarolt boritas sajatossagaitdl és jellegzetességeitd,
illetve a képek vagy az azokat megjelenité informatikai eszkdzok
felbontdsatol és megjelenitésétol figgnek.

AHELYTELEN KARBANTARTAS VAGY HELYTELEN HASZNALAT ES
VELETLEN KAROK MIATTI REKLAMACIOK

« a gyarto altal nem engedélyezett harmadik fél altal végzett javitasi
munkakbol eredd karok;

« reklamaciok olyan termékekre, amelyeknél a parnazat als¢ szévetén
elhelyezett, az azonosité szamot tartalmazé cimkét megrongaltak vagy
eltavolitottak;

« véletlen sérilésbol eredd hibak vagy meghibasodasok;

« égési sérlilések, vagasok, allatok vagy egyéb nem rendeltetésszer(
hasznélatbol miatt okozott karok;

« a fogyasztd gondatlansaga vagy a boritdas nem megfeleld tisztitasa vagy
kezelése miatti karok;
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« nem megfeleld vegyi anyagok, mosdszerek vagy textilpuhitok alkalmazasa,
illetve a gyarto altal nem engedélyezett kezelések miatt a bér vagy a textiliak
karosodasa;

« maré anyagok, példaul savak vagy olddszerek, festékek, tintak, festékek,
emberi vagy éallati testfolyadékok altal okozott karok;

« visszaélés vagy vis maior altal okozott karok;

« a Termék helytelen szallitasabol vagy mozgatasabdl eredd, a szallitaskor
nem kifogdsolt karok;

« a felhaszndld ruhdzatabol szarmazo festékanyagok miatti elszinez6dések
vagy cipzarak, gombok, flizélyukak stb. altal okozott karok.

GYARTOI GARANCIA

A Natuzzi markaju termékek gyartoja (Natuzzi S.p.A.) a kiilénleges megren-
delésekben és a szallitdsra kész megrendelésekben szerepl6 termékek
vasarloinak 10 év garanciat nyujt a kanapék és fotelek belso faszerkezetére
korlatozottan, a termék atvételétsl kezdédden, kivéve, ha a torést nem
rendeltetésszer(i hasznalat, nem megfelelé kezelés, véletlen sérllés vagy
kedvezétlen kdrnyezeti feltételek miatt kdvetkezett be. Kizardlag a Natuzzi
Italia markaju termékekre a fent emlitett szerzédéses garancia, csak a
kanapek, fotelek belsé faszerkezetére korlatozottan, élethosszig tarténak
minésil. Minden mas részre a torvényes jotallas feltételei érvényesek.

Ez a garancia csak a haztartasi hasznalatra szant termékekre vonatkozik. A
szerz6déses garancia hatalya azonban nem terjed ki a bemutatoi, minta me-
grendeléseken, hasznalt arukra és nem lakossagi felhaszndlasra vonatkozo
megrendelésken keresztll vasarolt termékekre, amelyekre a térvényes
garancia rendelkezései érvényesek.

Ezt a Garanciat a vasarlo kdzvetlendl, kizardlag online, a Szerzédésben
megjeldlt www.natuzzi.com weboldalon aktivalhatja, a Termék a megalla-
podas szerinti szallitasi helyen torténd atvételének idépontjatol szamitott 15
napon beldl.

A szerzédéses garancia aktivalasara vonatkozo utasitasok és annak részletei
letdltheték a Szerzédésben megjeldlt www.natuzzi.com weboldalrol.

A Szerz6désben megjeldlt oldalon taldlhato regisztracids szelvény 6sszes
mezéjének pontos kitoltése lehetéveé teszi a garancia aktivalasat.

HU JOTALLASI FELTETELEK

A vasarlonak a kdvetkezé lépéseket kell kdvetnie: toltse le a garanciaflizetet
a Garancia Regisztraci¢ eljaras pontban: > ,Garancia” (a weboldal aljan) >
LAltalanos Szerzédési Feltételek” (olvassa el, nyomtassa ki €s 6rizze meg) >
,Garancia regisztracid” toltse ki a csomagolason és a kanapé alatt taldlhato
termékazonositét (termék azonositd kod) (pl. azonositészam
2024/300003092970/001), a termék atvételének datumat (a vasarlas
datumakeént feltiintetve), telefonszamot és érvényes e-mail cimet megjeldlve.
Tobb Termeék vasarlasa esetén a megfelel6 kddokat egyetlen kuponon kell
feltlintetni.

A regisztracio befejezését kdvetden a regisztracio soran megadott cimre egy
e-mailt kildtnk. Az e-mailben kapott linkre kattintva letoltheti és
kinyomtathatja a garanciaigazolast.

Aregisztraciot kdvetéen, a megvasarolt Termeék hibaja esetén a vasarlonak a
jotallasi szolgaltatas iranti igényt azon a Viszonteladon keresztil kell
benyuijtania, akinél a vasarlas tortént, a Viszontelado nevét, a vasarlas datumat
és a Termék azonositd adatait egyértelmuen feltlintetd érvényes vasarlasi
bizonylat bemutatéasaval.

A garancia feltételeit kizarélag a garanciaflizetben foglalt rendelkezések
szabalyozzak, amelyeket a vevének a garancia érvényesitésére valo
jogosultsag elvesztésének terhe mellett. A vevé nem jogosult a
garanciaflizetben meghatarozottakon kivil méas hibakat és/vagy
hianyossagokat érvényesiteni.

SZERZODESES JOTALLASI IGENYEKRE VONATKOZO ELJARAS

A Natuzzi szerzédéses jotallasabol szarmazo jogok érvényesitésével
kapcsolatban a vasarlonak a megfeleléségi hiba észlelésekor, és minden
esetben a vonatkozo helyi szabalyozasban eldirt reklamacios hataridén bell,
lgyfélszolgalati kérelmet kell benyujtania anndl a viszonteladénal, ahol a
vasarlas tortént.

A kérelemnek tartalmaznia kell a vasarlast igazolé dokumentumot, amely tar-
talmazza az atadas datumat, a Termék azonosito kodjat, amely annak aljan
talalhato széveten elhelyezett cimkén van rogzitve. Az értékesitd ésszeru
hataridén belul a helyszinen ellendrzi a hibak jellegét.
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A viszontelado tovabbitja a beavatkozasi kérelmet a Natuzzi S.p.A.-nak,
miutédn meggy6z6dott arrdl, hogy a Termék olyan gyartasi hibakat tartal-
maz, amelyekre a jelen garancia kiterjed. A Natuzzi S.p.A. ésszer(i id6n
belll megjavitja a Terméket, miutan sajat képviseldjén keresztil tovabbi
ellendrzést végzett a bejelentett eltérések vagy hibak meglétérol,
valamint a jelen garancia fennallasanak feltételeirél. Abban az esetben,
ha ajavitas idépontjaban nem allnak rendelkezésre a nem megfelel6nek
vagy hibasnak itélt anyagokkal azonos anyagok, a Natuzzi S.p.A. fenntartja
ajogot, hogy az ilyen anyagokat mas, azonos minésegu és értéku
anyagokkal helyettesitse.

Felhivjuk figyelmét, hogy a cimkének a termék aljardl valé eltavolitasa
esetén a garancia érvényét veszti.

A FOGYASZTOK TORVENYES JOGAI

Azoknak a fogyasztoknak, akik az adott vasarlasi orszag fogyasztovédelmi
jogszabalyainak vagy rendeleteinek elényeit élvezik, az Natuzzi vallalat
altal biztositott szerzédéses garancia az emlitett jogszabalyokban

és rendeletekben meghatarozott fogyasztdi jogokat és jogorvoslati
lehet6ségeket egésziti ki. Ezeket a jogokat semmilyen médon nem
korlatozza vagy helyettesiti.

Azokban az orszagokban, ahol a térvényes jotallas kevesebb, mint 2 év,

a Natuzzi a kanapékra, fotelekre és dgyakra a szallitastol szamitott 2 éves
id6tartamra vallal jotallast a kdvetkezékre: parnak, matracok, donthet6
szerkezetek, varratok, kézi és/vagy elektronikus eszk6zok, felfliggesztési
rendszerek (gumiszalagok), lathat¢ fa diszitések és szévetboritasok, a bér
nem normal hasznalatbdl ered6 szakadasa és tépése.

HU JOTALLASI FELTETELEK
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Va multumim
ca atialesun
produs Natuzzi.

Modelele noastre sunt
realizate manual, cu
respectarea vechilor traditii
artizanale siin conformitate
cu normele internationale
care le garanteazacalitatea
si siguranta.

GR OPOI ElTYH2H>

‘ONa Ta MPOIOVTA KAAUTTTOVTAL A VOUIKK €yy0Non CUPHOPGWONG.

O kavanedeg kat ol moAuBpdveg pe Tnv entwvupia Natuzzi (edetng
avadpepdueva wg «[poidvtar 1 pepovwpeva wg “Ipoi eMMAEOV TNG
VOHING €yyLNong TNG XWPAg OTou ayopdoTnke To Mpoidv, KaAurTovtal
and npdobetn ZupBartikr) Eyyvnon, n omola apxiel and v napadoon
Tou [MpoidvTog Kal TieplopiCeTal oTa GEPOVTA PEPN TNG ECWTEPIKAG
ELAVNG KaTaokeLng, apéxetat and v Natuzzi S.p.A., e €dpa otnv
060 lazzitiello ap. 47, 70029 Santeramo in Colle (Bari) Itaiia, cOudwva

He TOUG OPOUG TIoU KaBopIfovTal OTO TIAPGV TIOTOTIOINTIKGO £yydNoNG Kat
TNV IoXUoLOQ CXETIKN VOPOBETIa, N oToia Mapapével oe KABE TepImTwon
£YKUPN KAl SECUEUTIKN.

2aq napakalolpe va SIaBACETE TIPOOEKTIKA TO TIEPIEXOUEVO TOU
dLAadIoU XPrIONG KAl CLVTAPNONG TIOU UMOPEITE VA KATERACETE AMd

NV IoTooeAida www.natuzzi.com mou avadpepeTal oTn cLYPRAoN, KaBWg
Kal TO TaPOV TIOTOTOINTIKO, KAl Va CUPHoPGWBElTe e TIG 0dnyieg Tou
TEPIEXOVTAL O AUTO O TEPITTTWON evepyorioinong NG dladikaciag
oupBaTikhg eyyunong Natuzzi mou avadpEpeTal MAPAKATW.

H mapovoa eyylnon mapéxet oTov ayopaoTn To Sikaiwpa dwpeav
€TIOKELNG TWV TIPOIOVTWY, EHOCOV AUTA, UTIO KAVOVIKEG OLVONKES XPNOoNg,
epdavicovy EAATTWHATA KATACKELNG Ta ortoia dev NTav epdavr Kata TNV
napddoon kat oheNovTal ATIOKAEIOTIKA OTOV KATAOKEVAODTT).

H Natuzzi S.p.A. dev mapéxel GAEG EYYUNCEIG EKTOG AMd QUTEG TTOU
avadpEPOoVTal OTO TIAPOV, PE TNV ETIHUAAEN TWV IOXUOUOWY QVAYKACTIKOU
Sikaiou dlataEewv.

O peTanwANTG r/kat Tpita pépn dev €xouv To SIKaiwa va TPOTOTIOIOLY
TOUG GPOUG TNG TTapoLoag eyylNong, oUTE vVa TIAPEXOLV TIPOCOETEG
EYYUNTIKEG SNAWOEIS yia hoyaplacpod Tne Natuzzi S.p.A. umnd omoladhrote
Hopdn.
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NOMIMH EIMYH2H

‘Oha Ta Mpoidvta kaAdTTTovTal ard Tn VOPIUN yydNon cLPHOPGWONG Kat
TOUG LOXVOVTEG TOTIIKOUG KAVOVIOHOUG TNG XWPAg TiwAnong Tou Mpoidvrtog,
He évapén oxvog and Tnv nuepopnvia napddoong. H diapkela Tng eyyvnong
evdexeTal va dladépel avd xwpa. H eyytnon oxvet epdoov TnpoLvTal ot
odnyieg xprong Kat cuvTrPNoNG Tou MPolbvTog, dev EXOLV TPAYHATOTOINOET
TPOTIOTOOEIG oTA [1POIdVTA KAl TUXOV QVTIKATACTACEIS E6QPTNUATWY
yivovTal cOpPWVA PE TIG APXIKEG TEXVIKEG TIPOSIAYPADESG TOU KATACKELAOTT
Kal TO eyxelpidlo xprong.

Aev Bewpeltal EMeNPN CUPHOPPWONG OTIG EENG TIEPITTWOELG: YA ayabd
and napayyehia erdelEng: étav katd Tnv uroypadr TG cvpBacng, o
ayopaoThg WWPIZE TO EAATTWHA 1) SEV BA UMOPOVUOE VA TO AYVOr0eL
erdelkvoVTaG T oLVBN ETIPEAELD, YIA EIOIKEG TIAPAyYEANEG: OTAV KATA TNV
napadoon, 0 ayopaoThG YWWPICE TO EAATTWHA ) Sev Ba Urnopoloe va To
ayvonaoel eTudelkvOoVTAG T OLVAON ETIEAEIA

Kal 6Tav N EMEWN CLUHOPPWONG opeeTal oe 0dNYIEG 1) LAKA TTOUL TIAPE(XE
o i6log 0 ayopaotrg.

Me tnv uroypadr TG olPPBACNS, 0 AyoPACTHG AVAYVWPICEL Kat amodExeTal
OTL TO TIPOIGV TIOL TIWAEITAL PTTOPE! Va TTAPOoUCIAle! PIKPES SladopES aTo
XPWHA, TNV KATAOKELN Kal TA GUOIKA XaPAKTNPIOTIKA. [MNapd T xpron
LAKWY LPNAAG TIOOTNTAG KAl TNV eGapPoyr HIAG AMATNTIKAG TEXVIKAG
enegepyaoiag kat Taretoapiag, dev Propei va anodpeuyBel 0 oxNHATIONOS
TOOKIOEWV OTO UAIKO TNG TAMETOAPIAG- N TIapousia LAWY, ot Sladopeg

OTO XPWHA, KABWGE Kat N anaAdTnNTa TNG TAreToapiag arnoteholv EkPpacn
NG PUOIKOTNTAG TWV XPNOWOTIOIOVHEVWY LAKWY KAl TNG YONTEIAG KAt TwV
XAPAKTNPIOTIKWY TOUG, £TCL WOTE O AyOPACTNG avayvwpilel pnTa OTL Ta
otoixela autd dev anotehoLy BAcio Adyo KatayyeAag ry/kat edappoyng TG
€yylnong Tou TPOIGVTOG.

O AyopaoTng evnuepwvel Tov MwANTr p€ow NAEKTPOVIKOU TaXUSPOUEioU,
OTNV NAEKTPOVIK SlELBLVON TIOL avadEPETal oTn Z0PBAcN, Yia To eEAATTWHA
OUPPOPOWONG, cuVOSELOVTAG TNV AvadoPA HE TNV AKOAOLON TekUNEIwon:
dwToyPadKA TEKUNPIWON TOL EAATTWHATOC, APIBHOG TAUTOTONONG

TPOIOVTOG (PwToypadia TNG ETIKETAC 1 APIBUOG TapayyeNac/TiHoAoyiou),
anodelKTIKO TNG NuUepounviag apddoong Tou MpoidvTog, AerTopuepng
TePyPAdr ToL EAATTWHATOG, TIPOKEEVOL VO AOKNOEL TA SIKAWHATA TOU
KATQVOAWTH.

Se MepimTwon eEAATTWHATWY CLPPOPGWONG TIOL avadEPovTal and ToV
AyopaoTn eVTOG TWV VOUILWY TIPOBECUIWY, 0 AYopaoTrg SikaouTatl va
{ntroet Ta SlopBWTIKA PETPA TIoL TPOPRAEMOVTAL Ao TNV IoXUoUoa VopoBesia
NG XWPAG MWANCNG TOU TIPOIOVTOG, XWpIG va etuBapuvBet pe Ta £€oda
QMOKATACTACNC TNG CLPKOPPWONG TOU TIPOIGVTOC, EKTOC €AV TO ETIAEYOUEVO
SOPBWTIKO PETPO elval avTIKeeVIKE adLvaTo va ehAPUOOTEL

Eav, Baoet Twv eyypadwv mou LoBaMel o AyopaoTr|g, o MNMwANTtAg 1 o
KataokeuaoTr|g kpivel 6Tt To altnpa e6UMINPEETNONG 6ev KAAUTTTETAL ATtd

TNV napovoa eyyvnarn, To altnpa AuTO PMOPE!, KATOTIV CUPPWVIAG TOU
AyopaoTn, va SIEKTIEPAIWOE! PE XPEWON PECW TOL SIKTUOUL EEOVCIOOOTNUEVWY
ETUOKELAOTWV.

[Na mpoidvrta rou ayopadovral we detypata emidelEns, ekBe0IaKA KOPPATIA,
UETAXEIPIOUEVA €16 1) Y1 PN OKIAKT XPAoN, N VOUILN £yyvnon TieplopiCeTal oe
£va £T0G anod TNV Npepopnvia mapadoong Tou TPOIBVTOG, eKTOC edv opileTal
SlahOPETIKA aTtd TNV TOTIIKY) VOPOBESIA TNG XWEAG TWANCNG. To Tipoidv

TIOU KGAUTTTETAL artd TNV eyyunon Ba eToKeVAoTEl pe YWAOoIA AQVTOANOKTIKG
Kl LAKA TIOU QVTIOTOKOLV OTIG TIPOSIAyPadES TOU 1, 08 TIEPITTWON TIoU
autd dev eival Théov Slabéoiua Aoyw SIAKOTIAG TIAPAywyng, He edAuiia
QVTOMAKTIKA.

O KataokeuaoTrg dlatneet To SiKaiwpa va TPOTIOTIOLE! TA YEVIKA, TEXVIKA KAl
QIOBNTIKA XAPAKTNPIOTIKA TWV TIPOIGVTWY TOU 1) VA TipoRaivel O BEATIWOEIQ
QUTWV OTOTESATIOTE, XWPIG TNV LTIOXPEWON EGAPHOYAG TWY GANQYWY OE
TIPOIOVTA TIOL €X0LV G TTWANBEL i TaPadoBEl.

MEPINTQZEIZ NOY AEN KAAYMTONTAI ANO THN MAPOYZA EITYHZH
H mapouoa eyyunon dev kahurtret:

® eAATTWHATA CLHPHOPGWONG TPCIOVTWY TIOL AYOPACTNKAV KAl
XPNOILOTIOIOLVTAL EKTOG TOU KAVOVIKOU OIKIAKOU TIEPBONOVTOG:

GROPOI EIMYHZHZ
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® STIIOKEVEG TWV OTTOIWY TO KOOTOG I00UTAL f UMEPPBAIVEL TNV TN QyOPAS TOU
TPOIoVTOG:
® arno{NUIWOELS Y1 EUUECEG N EMTAKOAOUBEG (NIEG:

AZIQZEIZ INA EEAPTHMATA MNOY YMNOKEINTAI ZE ®YZIOAOINKH ®O0PA
onQz:

® PWYUEG 1 YdapoipaTa NG EMEVOLONG TIOL TIPOKAAOUVTAL artd TN cuvnon
XPNoN Kat TN cuvakoAoLON GOOPA Tou eruPavelarol PVIPICUATOG

® AfIoElG avadopIka e TN GUCIOAOYIK) UTTOXWPENON TOL UAKOU TNG YEHIONG
(HagAGpla, TAATEG, LTTORPAXIOVIA) KAt TNV EPPAVION TITUXWOEWY OTNV

€MEVOUON WG AMOTEAECHA TNG XPNONG Tou MpoldvTog Kat TNG GUCIONOYIKAG
AMWAELAG TNG AVTOXNG, EAACTIKOTNTAG KAl TIAXOUG TNG YEUIONG KABWG Kat

NG QVEAQCTIKAG ETIHINKUVONG TNG EMEVOUONG: CUVETIWG, TA Mapandavw &ev
TIPETIEL VA EPUNVEVOVTAL WG AMMWAELA 0TABEPOTNTAC AOYW KATACKEUAOTIKWY
OPCAUATWY I ATEAEIWV TOU LAKOU 1, OE KABE TIEPITTWON, WG EAATTWHA
ouppopdwaong. Q¢ ducloloyikr dBopd VoeiTal N TIPOOSEVTIKY LETABOAN TIOU
ETEPXETAL PE TNV TIAPOS0 TOU XPAVOUL AOYW TNG CLVABOUG Kal EVAOYNG XPNONG
TOU TIPOIOVTOG. ZUVETIWG, OPIOHEVES TIAPALOPPWOELG, ONUASIA KAl AAMOIICEIG
BewpolvTal AVATIOPEVKTO AMOTEAECUA TNG KABNUEPLVAG XProNG KAl AroTeAoLV
QVAPEVOUEVO PJEPOG TNG GUOIOAOYIKNG SladIKaoIag yrnpavong Tou TPOIdVTOG, Wg
€K TOUTOL SV KAAUTITOVTAL anod TV TIapoloa eyyonon.

® TAPAMOVA OXETIKA Pe eEAadPOUG BOPUBOUG TTOL TIPOEPXOVTAL Ao TA ONUEa
OUVEEDNG TWV PNXQVICHWY, oL ortoiol odelovtal atn Guctoroyikr) ¢Bopd Twv
€EAPTNUATWY TIOU £PXOVTAL O€ £TTadr PETAEL TOUG.

® (NUIEG TIOL TIPOKUTITOLV Mo TNV €KBECN 0 APETO NAIAKSO QWG /KAl TINYEG
BepUOTNTAG KAl TIAPOUOIEG CLVONKES, KABWE Kal artd Tov eMAKOAOUB0
anoxpwuatiopd. Eivat cbvnBeg va evrortiCovrat okiiot Babpol Eebwpidopatog,
PUTIBWV, PWYHWV f AWV avTIdSPACEWV HE TNV TIAP0d0o Tou xpdvou. H ékBeon
o€ TPOIOVTA yIa TO SEPHA KAl TA HOANA PTTOPET va ETITAXOVEL QUTEG TIG
aMayeg,

MAPAMONA ZXETIKA ME EFTENH XAPAKTHPIZTIKA TOY MPOIONTOZ
onQz:

® Toakiopata f UOIKOUG AEKESEG TIOL TIPOKAAOUVTAL QMO TPAUHATIOHOUG TOU

SépuaTog 1 SlahoPOTIOINTEIG OTO KOKKO KAl TO XPWHA TV odelovTal oTIq
DUOIKEG 1OI0TNTES TOL OEPPATOG, KABWG TA XAPAKTNPIOTIKA QUTA AMAWG
HOPTUPOLV TN XPNon yvrolou &épuartog,

® TIAPAMOVA OXETIKA e PIKPEG SladOPES TNV KAIon Twv padwyv Tou dev
odeilovtal oe AavBaopEVo ) AKATAMNAO XEIPIOUO KAl EYKATACTACN TOU
TPOIOVTOG.

® TAPAMOVA YA PIKPES SIAPOPES OTNV ELBLYPAUION PETAEY OTOIXEIWY
OTO {510 TePAXIO 1 PETAEL SladopeTkWwY Tepaxiwv Tiou dev odehovTal oe
€0PANUEVO 1) AKATAMNAO XEIPIOUO KAl £YKATACTAOH TOU TPOIOVTOG.

® TTAPAMOVA OXETIKA PE PIKPEG SIadOPES OTNV eLBLYPAUUION TwWY PAGWV
OTO {510 KOUPATL 1) ETAED SIAPOPETIKWY KOUHATIWY TIou Sev odeilovtal oe
AQVOQOoPEVO T) AKATAMNAO XEIPIOUO KAl EYKATACTACN TOU TPOIOVTOG,

® TAPAMOVA YIA PIKPA KEVA JETAED OTABEPWY PEPWV KA INXAVIKWY HEPWV
TIOU €ival Xpriolua yia TN Aettoupyia Kal TNV oAoBnon UNXaviopwy,

o Katayyelieg yila SUOAETOLPYIEG TTIOL odeilovTal oe AAvVOAoPEVES
ouvdETElg, SnAadn Oxl clpdWVA Pe TO GUANO OSNYIWV, NAEKTPIKWY
OTOIXEIWV, TLX. TPOGOSOTIKWY 1) GUCTOIKILY UMATAPIWV.

® TaPAmMova yla puTIGEG N TOAKICELG TTOL UTIAPXOLV Kat Sev elval avta
QVTANTITEG artd TIG dwToyPAdiES /KAl TIC YPADIKES AVATIAPACTACEIQ

oL Sladépouy arod TN dwtoypadia oTov KATAAOYO 1) 0 GAEG HOPDEQ
ETKOVWVIAG, eMEdN eEAPTWVTAL Ao TG IIAITEPSTNTEG KAl TNV IBIAITEPSTNTA
TOL ayoPalOHPEVOL KOADULATOG f ard TNV avaiuon Kat TNV anddoon Twv
EIKOVWV I TWV OUCKELWY TANPOPOPIKAG TIOU TIG ATTEKOVICOUV.

GROPOI EIMYHZHZ
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MAPAMONA ZXETIKA ME NMAHMMEAH ZYNTHPHZH 'H AKATAAAHAH
XPHZH KAI TYXAIEZ ZHMIEZ

® (nuieg Tou odeovTal oe EPYACIES ETIIOKELNG ATTO TPITOUG WN
£E0VOI0S0TNUEVOUG Ao TOV KATAOKELAOTH,

® MTAPATOVA YIa TIPOIGVTA TIOU €X0LV LTIOCTE! TIapanoinon f adpaipeon TG
ETIKETAG TIOL BPIOKETAL OTO KATW VHACHA TOU EMEVOESUUEVOD ETTIMAOL, N OTIOIA
dEPEL TOV apBHO avayvwpiong ToL TPOIOVTOG.

® eAQTTWHATA ) AoTOXiEG AOYW Tuxaiag BAGBNG,

® (NUIEG TIOU TIPOKAAOUVTAL O eykaLUATa, kopipaTta, (Wwa r) GANeQ HOPDER
KOKAG XPNong,

® (nuieg Tou odeovtal oe auEAEID TOU KATAVOAWTH ) 08 QVETIAPKT) KABapIopd
r enegepyaocia TG emioTpwong,

® (nuiEg oto &éppa iy oTa LPACHATA TIOU TIPOKAAOUVTAL ATTO TNV EGAPHOYH
AKATEMNAWY XNHIKWY, AMOPPLTIAVTIKWY I HOAGKTIKWY 1 arté erne€epyacia rou
Sev éxel eykpIOel amd ToV KATAOKELAOTH,

© (NUIEG TIOU TIPOKAAOUVTAL Ao SIABPWTIKA LAIKA, OTTwG 0EEa 1) SIGAUTEG,
Badeg, perdvia, xpwpata, avBpwriva fy (wika GuoloAoyikd bypd,

® (nuia mou mpokaAeitat arnd katdxpnon f avwtepa Bia,

® (nuia ou odeileTal oe eohAAUEVN PETADOPA T XEIPIOPO TOUL TIPOIOVTOG KAl
Sev apdlopnTeital katé Ty napadoon,

® (NUIEG TIOU TIPOKAAOUVTAL AMO TN PETAVACTELON TNG Badr ) artd dpeppoudp,
KOULUTIA, OTIEG K.ATL. artd Ta pouXa TOU XPNoTn.

EMMTYH2H KATAZKEYA2ZTH

O KATaoKeLAoTAG TwWV TIPOIOVTWV pe TNV enwvupia Natuzzi (Natuzzi S.p.A.)
TIPOCHEPEL TTOUG AyOPACTES TwV MpoidvTwy Tou eptapBavovtal oe Edikeg
Mapayyehieg kai Mapayyehieg Etopwv 1pog Mapadoon 10 xpdvia Eyyvnon
TI0L TtePIoPICeTal OTNV ECWTEPIKA EVAIVN SO TWV KAVATESWY KAl Twv
TIOALBPOVWY, APXNG Yevopévng and Tnv napddoon Tou [Mpoidvtog, ekTog eav

n Bpalon eival anoTEAECHA KAKAG XPrONG, AKATEAANAOL XEIPIopOoU, Tuxaiag
{nuiag kat SuopevWY TIEPIBAMOVTIKWY CUVENKWY. ATIOKAEIOTIKA Yia Ta [MNpoidvta

Ue To eunopikd orua Natuzzi ltalia, n mpoavadepBeioa ocupBaTikr eyydnon,n
oroia TepLoPICETAL HOVO OTOV ECWTEPIKO EUAIVO OKEAETO TWV KAVATESWY KAl
TIOALBPOVWY, TIPETEL VA Bewpeital .odBla. OAa Ta LTIOAOITA PEPN KAAUTTTOVTAL
and Toug 6poug TNG Nopwng Eyyounong.

H mapotoa eyyvnon 1ox0eL OV yia TIPOIOVTA TIOL TIPOOPICOVTAL YIA OIKIAKK)
Xpnon. Qotéoo, Ta nPoidvTa TIou ayopdlovTal ECW MapayyeAwy yia ertidelen,
Selypata, YETAXEPIOPEVA TIPOIGVTA KAl YIAL U OIKIAKT XPr)on, YA Ta oTtoia
1ox0OoLV Ol SIATAEEIS TNG VOPIING £yYUNONG, e€aipoLvTal and TNV KAAubN TG
OLPBATIKAG £yyLNONG.

H napotoa Eyyvnon pnopei va evepyortoinBei areuBeiag arod Tov ayopaotr)
ATOKAEIOTIKA NAEKTPOVIKY, OTNV I0TOOENSA Www.natuzzi.com Tou avapepeTat
oTn 2VPPacn, To apydTeEPO eviog 15 NuePWV arod TNV NuUepoUnvia mapadoong
TOL [MPOIBVTOG GTOV CUPBWVNUEVO TOTIO TAPASOONG.

Orodnyieg oxeTIKA pe TNV evepyortoinon NG 2uPRaTKAG Eyydnong kat ta
XAPAKTNPIOTIKA TNG PTOPOUV va AndBolv and TV IoToceAda www. natuzzi.
com Tou avadépeTal oTn ZVuRaocn.

H axpiBrg cupminpwon dAwV Twv Tediwv ToL KOUTOVIOU eyypadhg Tou
avadépeTal OToV IOTOTOTIO TIOL AvapePETal 0TN 20PBacn eTUTEEMEL TNV
EVEPYOTIOINON TNG £YYUNONG. ZUYKEKPIUEVA, O AyOPACTAG Ba TPETEL va
akohouBroel Ta akdhovba Bripata: KateBdaote To GUMASIO eyyinong amo tn
SlevBuvon Aladikacia eyypadng eyyvnong: > «Eyybnon» (0To katw PéPog TNG
1oTooelibag) > «Opol kat MNMpobroBeoelg» (SlaBdoTe, eKTUNWOTE KAt GUAGETE)
> «Eyypadr| eyydnong» CUPMANPWOTE TNV TAUTOTNTA TOU TPOIOVTOG (KWAIKOG
TQUTOTNTAG TPOIOVTOR) TIoL BploKeTal 0T cuokevaoia Kal KATW ard Tov
Kavare (r.x. apBpog TautdtnTag 2024/300003092970/001), TNV nUEPOUNVia
TIaPaAaBnG Tou PoloVTOg (epdaviCeTal wg nuepopnvia ayopdg), To TNAEGWVO
Kal TV €ykupn SlelBLVON NAEKTPOVIKOL TaXLUSPOPEIOL. Ze TIePIMTWon ayopds
TIEPIOOOTEPWY TIPOIGVTWY, Ol AVTIOTOIKOL KWwdIKO! avaypddovtal oe va eviaio
KOUTTOVL.

Me Tnv ohokApwon NG eyypadnq, Ba oTalel £va UAvuRA NAEKTPOVIKOU
Taxudpopeiov otn SlevBLVoN TIOL BNAWBNKE KaTé TNV eyypadr. Kavovtag
KAIK 0TOV OUVOECUO TTIOL AQPBAVETE OTO NAEKTPOVIKO Prvupa, Ba propeite va
KATEBAOETE KAl VA EKTUMIWOETE TO TUOTOTOINTIKO £yYUNONG.

GROPOI EIMYHZHZ
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MeTtd Vv eyypadr|, oe mepiMTwon eEATTWHATOG OTO P0GV TIoU
QyopdoTnKe, O AyopaaoTrG TIPETEL val LUTTORBAAEL aftnon Yia TIApoXr £yyvnong
peow Tou MpopnBeuTr and Tov oroio €yive N ayopd, TPOCKOMICOVTAG
£yKupn arnoddeiEn ayopds oTnv oroia va avaypadpetal cadws To Ovopa
TOoU [NpouNnBeuTr), N NUEPOUNVIQ AyoPAdQ KAl TA OTOIKEID AVayvVwELoNg Tou
TPOIOVTOG.

Ot 6pol Kal oL TIPOUTOBETEIG TNG £yYUNONG SIETTOVTAL AMOKAEIOTIKA aTtd
TG SIATAEELG TIOL TIEPIEXOVTAL OTO GUANASIO TNG £yYyLNONG, TIG OTOIEC

0 ayopaoTrg odeel va TNPEL, ETTE TOVA AMWAELAG TOU SIKAWHATOG
Slexdiknong TG eyyvnong. O ayopaotrg dev SikaoUTal va ETIKOAECTEL
ehaTTwpaTa f/kat opaipata GAa and exeiva rou TIPoRAEToVTAl OTO
UANGSI0 eyyUNONG.

AIAAIKAZIA YINIOBOAHZ AITHMATOZ TMA EMIZKEYH BAZEI
ZYMBATIKHZ EFTYHZHZ

[Mpokepevou va aokAoel Ta SIKAWPATA TTIOU AMOPPEOLY ATTd TN CUPBATIKA
eyyunon g Natuzzi, 0 ayopaoTng, HOAG SIATICTWOoEL éva eAATTWUA
OLHUOPGWONG Kal oe KABE TIEPITTTWON EVTOG TNG TPOBeopiag katayyeAiag
TIOU TIPOPRAETIETAL AMO TOUG OXETIKOUG TOTIKOUG KAVOVIOHOUG, TIRETIEL

va UMOPAAEL aiTnon cLVOPOUNG OTO KATACTNHA AIQVIKAG TIWANCNG OTTou
TPAYUATOMOINBNKE N ayopd.

H aftnon mpémnel va cuvodeleTal and To MApacTaTikO ayopds Tou
avaypadel TNV nuepopnvia mapddoong, Kabwe Kat ToV KWOKO
QVayVWPLIoNG TOU TIPOIOVTOC TIOL BpioKeTal OTnV ETIKETA N OTIola eival
EMKOANUEVN OTNV THow YN ToL TPOIdVTOG. O MWANTAG Ba PoREl evtdg
£UAOYOU XPOVIKOU OlACTAUATOG OE ETUTOMA £TIIBEWENON YA VA SIATIOTWOEL
TNV EKTAoN TwV EAATTWHATWY.

O gpmopog ANavikic wAnong Ba diaBiBacel To aitnua napépBaong ot
Natuzzi S.p.A., apol SlaroTWoel Tl TO TIPOIOV EXEL KATAOKEVAOTIKA
ENATTWHATA TIOL KAAUTTTOVTAL aTtd TNV Tiapovoa eyyunon H Natuzzi S.p.A.
6a EMIOKEVATEL TO TIPOIOV, EVTOG EVAOYOU XPOVIKOU SIAoTAPIATOS, adol
£MaANBeVoEL TIEPAITEPW PECW TOU SIKOL TNG EKTIPOCWITIOL TNV UTIAPEN Twv
avapepOUEVWV AMOKACEWY ) EAATTWHATWY KABWGE Kal TIG TPOUTIOBETEIG

Aeltoupyiag NG mapovoag eyyvnong. 2& TIEPIMTwWOon Tou, KATA TN OTIyur
NG EMOKeLAC, SeV eival SIABECIUA LAKA GUOoLa UE EKEVA TTOL BEWPOLVTAL
un cuppopdolueva f ehattwpatikd, n Natuzzi S.p.A. dlatnpel To dikaiwpa
Va QVTIKATAOTACEL TA LAKA aQUTA pe GAAQ (ong motdTNTAG KAt OIKOVOUIKAG
agiac.

Eronuaivetal 61 n adaipeon g eTIKETAG arnd TO KATW PEPOG TOU
Mpolbvtog kabloTd dkupn TNV Mapoloa eyyvnan.

NOMIMA AIKAIQMATA KATANAAQTQN

[0 TouG KATAVAAWTEG TIOU EMWOEAOLVTAL ATTO TOUG VOLOUG I TOUG
KQVoVIopoUG TiEP TPOoTaciag Twv KATAVAAWTWY OTn XWwpa ayopds, Ta
ODENN TIOL TIAPEXEL N CLPRATIK eyyLnon TNG Natuzzi BewpoLivtal OTL
TPOOTIBEVTAL OTA SIKAIWPATA KAl TA €VOIKA PJETA TTOL TIPORAETIOVTAL

ard Toug ev Adyw VOPOUG Kal KAvoviopoUug, yla TNV TipocTacia Twy
KATavoAWTWY, Ta ortoia Sev aipovtal pe kavévav Tpdro.

2TIQ XWPEG OTIOL N VOUIUN €yyLNoN eival PIKpOTEPN TWV 2 ETWV, N

Natuzzi apéxet eyyvnon yla Toug kavaredeg, TIG TOALBPOVES Kal TA
KpeRaTtia, SIapKelag 2 eTwy, anod TNy mapddoaon yia: Ta pagiapla, Ta
OTPWHATA, TOUG PNXAVIOHOUG AVAKAIONG, TIG PADER, TIG XELPOKIVNTES /KAl
NAEKTPOVIKEG CUOKEVEG, TA CUCTARIATA AVAPTNONG (EAACTIKEG TAWVIES), TIC
0pateg EUAVEG emevOUOEIG KAl TIG LOACPATIVEG TATETOAPIES, TA OKIoiuaTa
Kal T oKIoIpaTa Tou HEPUATOC TIOL SV OdENOVTAL OE KAVOVIKI XPron.

GROPOI EIMYHZHZ
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CZ ZARUCNI PODMINKY

Na v8echny vyrobky se vztahuje zakonna zaruka.
Na sedaci soupravy a kresla (dale jen ,vyrobky“ nebo v jednotném cisle
Lwyrobek®) zna¢ky Natuzzi se kromé zédkonné zaruky platné v zemi, kde
byl vyrobek zakoupen, vztahuje dodate¢na bézna zaruka poskytovana
spole¢nosti Natuzzi S.p.A se sidlem ve Via Lazzitiello ¢. 47, 70029
Santeramo in Colle (Bari), Itdlie, ktera zacina bézet pocinaje dodanim
o . vyrobku, je omezena na nosné ¢asti vnitfniho dfevéného ramu. Tato
D e k UJ e m e zéruka je poskytovana v souladu s ustanovenimi tohoto zaru¢niho listu
v . . & o a pfislusnymi platnymi pravnimi pfedpisy a zistava v kazdém pripadé
ze Jste sivybprali platnd a zévaznd.
’ v Z&dame vas, abyste si peclivé precetli obsah navodu k pouziti a udrzbé,
\/y I’O b e k Z ﬂ a C k y kterou si mdzete stahnout z webovych stranek www.natuzzi.com
N at U Z Z | uvedenych ve smlouvé, a take tento certifikat, a abyste v pfipadé aktivace
. nize uvedeného postupu bézné zaruky spole¢nosti Natuzzi postupovali
podle pokynt v ném obsazenych.
Tato zaruka umoznuje zdkaznikovi nechat zakoupené zbozi bezplatné
opravit, pokud za bé&znych podminek pouzivani vykazuje vady, které

x . L X nebyly rozpoznatelné v dobé dodani ré Ize pricist vyrobci.
Navsevmodely Jsou vyrabgny Spole¢nost Natuzzi S.p.A. neposkytuje jiné zaruky, které nejsou uvedeny v
ru¢né s ohledem na staré tomto dokumentu, aniz by byla dotéena ustanoveni pfislugnych zavaznych
femesIné tradice a v souladu s prévnien p;edgisf; et oIk 110 AUk ménit ani

0z PR c 2 rodejce a/nebo tieti strany nesmi podminky této zaruky ménit ani
mezinarodnimi normami, ktere jménem spolec¢nosti Natuzzi S.p.A. vydavat zadna jina prohlaseni o zaruce,

zarucCuji kvalitu a bezpecnost. ato v jakekoli formé.
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PRAVNI ZARUKA

Na vSechny vyrobky se vztahuje zakonna zaruka a prislusné mistni predpisy
platné v zemi, ve které se vyrobek prodava. Tato zaruka je platna od data
dodani vyrobku, které se mize v jednotlivych zemich lisit, a je uc¢inna, pokud
je dodrzovan navod k pouziti a udrzbé vyrobku, pokud nejsou na vyrobcich
provadény zadné zmény a pokud jsou veskeré vymény dilti vykonavany v
souladu s plivodnimi technickymi specifikacemi poskytnutymi vyrobcem a
uvedenymi v informacni brozure.

Vyrobek neni povazovan za nevyhovuijici, pokud v pfipadé objednavek
vystaveného zbozi v dobé podpisu smlouvy a v pfipadé zvlastnich
objednavek v dobé dodani kupujici v okamziku podpisu smlouvy o vadé
vedél a nemohl ji pfi uplatnéni bézné péce nezjistit nebo pokud vada
vyplyva z pokyn( nebo materidlt poskytnutych kupujicim.

Podpisem smlouvy kupujici bere na védomi, ze se u prodavaného vyrobku
mohou vyskytnout drobné rozdily v barvé, zpracovani a pfirozenych
vlastnostech, a souhlasi's tim. | pfes pouziti vysoce kvalitnich materialt a
uplatnéni naro¢né techniky zpracovani a ¢alounéni nelze zabranit vzniku
ryh v potahovém materidlu; vyskyt ryh, barevné rozdily a mékkost ¢alounéni
jsou prirozenymi a typickymi vlastnostmi pouzitych materidld, coz je

¢inif jedinecnymi, takze kupuijici bere vyslovné na védomi, ze tyto prvky
nepfedstavuji opravnény divod k reklamaci a/nebo uplatnéni zaruky na
vyrobek.

Aby mohl spotfebitel uplatnit sva prava, je povinen proddvajicimu vadu
oznamit e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou ve smlouve a pfilozit k
oznameni nasledujici dokumentaci: fotografie, identifikacni ¢islo (fotografie
Stitku nebo ¢islo objednavky/faktury), dokumentaci potvrzujici datum
dodani vyrobku a popis vady.

V pfipadé vad oznamenych kupujicim v zakonnych Ihitach mGze kupujici
pozadovat napravu stanovenou prislusnymi pravnimi predpisy platnymi v
zemi, v niz je vyrobek prodavan, aniz by musel uhradit potfebné naklady

na uvedeni vyrobku do souladu se standardy, pokud zvolena naprava neni
objektivné nemozna.

€Z ZARUCNI PODMINKY

Pokud prodavajici nebo vyrobce na zakladé podkladd poskytnutych
kupujicim vyhodnoti, Ze pozadavek na servis pod tuto zaruku nespada,
muZze byt tento pozadavek po posouzeni zakaznikem vyfizen za poplatek
prostfednictvim sité servisnich stredisek.

V pripadé vyrobkl zakoupenych v ramci objedndvek na vystavené zbozi,
vzorkU, pouzitého zbozi a zbozi pro nebytové pouziti je zakonna zaruka
omezena na dobu jednoho roku od dodani vyrobku, pokud mistni predpisy
v misté prodeje vyrobku nestanovi jinak. Pokud se na pfedmét reklamace
vztahuji zaru¢ni podminky, musi byt opraven s pouzitim nahradnich dild
a materiall, z nichz je vyrobek vyroben, nebo pokud se jiz nevyrabi,
ekvivalentnich dild.

Vyrobce si vyhrazuje prévo kdykoli zménit/upravit obecné, technické a
esteticke vlastnosti vyrobku nebo zavadét vylepSeni vyrobku, aniz by je
musel provadét u jiz prodanych nebo dodanych vyrobkd.

PRIPADY, NA KTERE SE TATO ZARUKA NEVZTAHUJE

Tato zaruka se nevztahuje na:

« zakoupené zbozi, které je nevyhovujici v disledku toho, Ze se pouziva
k jinému nez béznému bytovému pouziti.

« napravu, kterd vyzaduje naklady rovnajici se kupni cené zbozi nebo

ji presahujici;

« ndhradu nepfimych nebo naslednych skod;

REKLAMACI DiLO PODLEHAJICICH BEZNEMU OPOTREBEN| VYROBKU,
JAKO JSOU:

« praskliny nebo odérky povlaku zplisobené béznym pouzivanim a
naslednym opotrebenim povrchové Upravy.

« reklamace tykajici se fyziologického zméknuti polstrovani (polstard,
opéradel, podrucek) a vyskytu ryh v ¢alounéni v disledku pouzivani
vyrobku, fyziologickeé ztraty nosnosti, pruznosti a tloustky polstrovani a
nepruzného prodlouzeni ¢alounéni; nelze si je proto vykladat jako ztratu
soudrznosti vyrobku v dusledku vyrobnich chyb nebo nedokonalosti
materidlu a v zadném pripadeé jako vadu. Bézné opotrebeni je definovano

169



NATUZZI

170

jako zhorseni stavu v pribéhu ¢asu v dusledku obvyklého a pfiméreného
pouzivani; urc¢ité deformace a vyduti jsou proto povazovany za bézné
opotiebeni a jsou normalni fazi Zivotnosti vyrobku, v disledku ¢ehoz se na né
tato zaruka nevztahuje.

« reklamace kvl mirnému hluku zptsobenému spojenim mechanismi v
dUsledku opotiebeni kontaktnich ¢asti.

« poskozeni v dusledku vystaveni vyrobku pfimému slune¢nimu zafeni a/nebo
zdrojum tepla a podobnym podminkam a nasledné zmény barvy. Je bézné,

Ze v pribéhu ¢asu dochdzi k riznym stupriim vyblednuti, ryham, prasklindm
nebo jinym reakcim. Vystaveni vyrobku pfipravkiim ur¢enym pro pokozku téla
a vlasy mlze tyto zmény urychlit;

REKLAMACE V DUSLEDKU TYPICKYCH VLASTNOSTi VYROBKU, TEDY:

« zahybUum nebo pfirozenym skvrnam zptisobenym poskozenim povrchu
klze, protoze tyto vlastnosti jednoduse svédci o pouziti prave kize;

« reklamace drobnych rozdil v rozteci vi, které nejsou dlsledkem ne-
spravné nebo nevhodné manipulace a instalace vyrobku.

« reklamace drobnych rozdil( v zarovnani prvkl u stejného dilu nebo riiznych
dilt, které nejsou dlisledkem nespravné nebo nevhodné manipulace a
instalace vyrobku.

« reklamace drobnych rozdilt v zarovnani $vi u stejného dilu nebo riznych
dila, které nejsou dusledkem nespravné nebo nevhodné manipulace a
instalace vyrobku;

« reklamace drobnych mezer mezi pevnymi ¢astmi a mechanickymi dily, které
slouzi k fungovani a posuvu mechanismd;

« reklamace vad zplisobenych nespravnym zapojenim elektrickych prvka,
napf. napajecich zdrojli nebo bateri, tj. zapojeni, které neni v souladu s
navodem k pouziti.

« reklamace kvli skréeni nebo ryham, které nejsou vzdy patrné z obrazku
a/nebo grafickych vyobrazeni a které se lisi od fotografii v katalogu nebo
jinych popist ¢i vyobrazeni, protoze zavisi na zvlastnostech a specifikach
zakoupeného potahu nebo na rozliseni a vyhotoveni obrazkd ¢i konfiguraci

€Z ZARUCNI PODMINKY

pocitacovych zarizeni, ktera je znazorfuji.

REKLAMACE V DUSLEDKU NESPRAVNE UDRZBY NEBO POUZIVANI
A NAHODNEHO POSKOZENI

« poskozeni zplusobené opravami provedenymi tietimi stranami, které
nejsou opravneny vyrobcem;

« reklamace vyrobk, u kterych byl porusen nebo odstranén stitek na
spodnim listu ¢alounéni, na némz je uvedeno identifikaéni ¢islo;

« zavady nebo poruchy zplisobené ndhodnym poskozenim;

« poskozeni zpUsobené popaleninami, pofezanim, zvitaty nebo jinymi
formami nespravného pouziti;

« poskozeni zpUsobené nedbalosti spotiebitele nebo nedostatecnym
¢isténim ¢i osetfenim povlaku;

« poskozeni kize nebo textilii zplsobené pouzitim nevhodnych chemikalif,
pracich prostiedkd ¢i zmékeovadel nebo osetfenim, které neni povoleno
vyrobcem;

« poskozeni zpusobené korozivnimi materidly, jako jsou kyseliny nebo
rozpoustédla, barviva, inkousty, barvy nebo lidské ¢i zvifeci fyziologické
tekutiny;

« poskozeni zpUsobené zneuzitim nebo vy$si moci;

« poskozeni zplusobené nespravnou prepravou nebo manipulaci

s vyrobkem, které nebylo reklamovano pfi dodani;

« poskozeni zplusobené pousténim barev nebo zipy, knofliky, ocky atd.

z odévu uzivatele.
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ZARUKA VYROBCE

Vyrobce znackového zbozi Natuzzi (Natuzzi S.p.A.) poskytuje kupujicim
vyrobk( zahrnutych do zvlastnich objednavek a objednavek pfipravenych k
dodani desetiletou zaruku omezenou na vnitfni dfevénou konstrukci pohovek
a kresel, po¢inaje dodanim vyrobku, pokud k poskozeni nedoslo v dlsledku
nespravného pouziti ¢i manipulace, nahodného poskozeni nebo nepfiznivych
podminek prostiedi. Vyhradné u vyrobkl znacky Natuzzi Italia vy$e uvedena
bézna zaruka, omezena pouze na vnitni dfevénou konstrukci pohovek a
kresel, plati po celou dobu Zivotnosti vyrobku. Na véechny ostatni dily se
vztahuji podminky zakonné zaruky.

Tato zaruka se vztahuje pouze na vyrobky uréené pro domaci pouziti.
Vyrobky zakoupené na zakladé objednavek vystaveného zbozi, vzorkd,
pouzitého zbozi a zbozi pro nebytové pouziti, na které se vztahuji ustanoveni
z&konneé zaruky, jsou v&ak z ramce smluvni zaruky vylouceny.

Tuto zaruku muze uplatnit kupujici pfimo a vyhradné prostrednictvim inter-
netu, na webovych strankach www.natuzzi.com uvedenych ve smlouve, a to
nejpozdéji do 15 dnt ode dne dodéni vyrobku na dohodnuté misto.

Pokyny tykajici se aktivace bézné zaruky a jeji podminky jsou ke stazeni na
webovych strankach www.natuzzi.com uvedenych ve smlouve.

Aktivaci zaruky je tfeba provést pfesnym vyplnénim vSech polic¢ek
registracniho kuponu nachézejiciho se na misté uvedeném ve smlouve.
Konkrétné musi kupujici provést nasledujici kroky: stahnout si zaru¢ni list,
ktery najde v sekci Postup registrace zaruky: > ,Zaruka“ (v dolni ¢astiinter-
netové stranky) >,0Obchodni podminky“ (prectéte sije, vytisknéte a uscho-
vejte) > ,Registrace zaruky* — vyplInit IC vyrobku (identifikaéni kod vyrobku),
ktery najdete na obalu a pod pohovkou (napt. 2024/300003092970/001),
datum obdrzeni vyrobku (uvedeno jako datum nakupu), telefon a platnou
e-mailovou adresu. V pfipadé nakupu vice vyrobku se prislusné kody uvedou
na jednom kupdnu.

Po dokonéeni registrace bude na adresu zadanou pfi registraci zaslan e-mail.
Kliknutim na odkaz v e-mailu si budete moci stahnout a vytisknout zaruéni
list.

€Z ZARUCNI PODMINKY

Po registraci musi kupujici v pfipadé zavady na zakoupeném vyrobku
uplatnit narok na zaruéni servis u prodejce, u kterého byl vyrobek zakoupen,
a predlozit platny nakupni doklad, v némz je jasné uveden nazev firmy pro-
dejce, datum nakupu a identifika¢ni udaje vyrobku.

Podminky zaruky se fidi vyhradné ustanovenimi obsazenymi v zaru¢nim listu,
které musi kupujici dodrzet. V opaéném pripadé narok na uplatnéni zaruky
zanikd. Kupujici neni opravnén reklamovat jiné vady a/nebo nedostatky nez
ty, které jsou uvedeny v zaru¢nim listu.

POSTUP PRO UPLATNENI REKLAMACE V RAMCI BEZNE ZARUKY

Pro uplatnéni prav vyplyvajicich z bézné zaruky poskytované spole¢nosti Na-
tuzzi musi kupujici, jakmile zjisti vadu a v kazdém pripadé v reklamacni Ihté
stanovené prislusnymi mistnimi predpisy, podat zadost o servis adresovanou
prodejci, u néhoz byl ndkup uskute¢nén.

Zadost musi byt doplnéna nakupnim dokladem s uvedenim data dodanti,
identifika¢niho kédu vyrobku nachazejiciho se na stitku pfipevnéném na
zadni strané vyrobku. Prodavajici provede v primérené Ihaté kontrolu, aby si
vyskyt zavad ovefil.

Pokud prodejce zjisti, ze se na vyrobku vyskytuji vyrobni vady, na které

se vztahuje tato zaruka, postoupi reklamaci spole¢nosti Natuzzi S.p.A.
Spole¢nost Natuzzi S.p.A. po pfipadném dal$im ovéreni vyskytu nahlasenych
nesrovnalosti nebo vad a podminek nutnych pro uplatnéni této zaruky

ze strany svého zastupce v prfimérené Ihité vyrobek opravi. V pfipadé,

ze v dobé opravy nejsou k dispozici materidly shodné s témi, které jsou
povazovany za nevyhovujici nebo vadné, vyhrazuje si spole¢nost Natuzzi
S.p.A. pravo nahradit tyto materidly jinymi stejné kvality a ekonomické
hodnoty.

Upozorfiujeme, Ze odstranénim Stitku ze zadni strany vyrobku dojde k
pozbyti platnosti zaruky.

ZAKONNA PRAVA SPOTREBITELU

V piipadé spotrebitell, na néz se v zemi ndkupu vztahuji zakony nebo
predpisy na ochranu spotrebitele, se vyhody poskytované béznou zarukou
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NATUZZI €Z ZARUCNI PODMINKY

Natuzzi povazuji za doplfiujici vzhledem k praviim a opravnym
prostifedkdm stanovenym témito zakony a predpisy na ochranu
spotrebitell, kterych se nelze zadnym zplsobem vzdat.

V zemich, kde je zakonna zaruka kratsi nez 2 roky, poskytuje spole¢nost
Natuzzi na pohovky, kiesla a postele zaruku v trvani 2 let od dodani, a

to konkrétné na: polstare, matrace, skldpéci mechanismy, prosivani,
manualni a/nebo elektronicka zarizeni, zavésné systémy (pruzné pasy),
pohledové dievéné prvky a latkové ¢alounéni a roztrzeni ¢i natrzeni kize,
které neni zpisobeno béznym pouzivanim.
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BG YCJI0OBVA HA TAPAHLIATA

Bewudkn MpoaykTv ca cbC 3akoHOBA rapaHLys 3a CbOTBETCTBYE.
LuBaHnTe 1 OTLOMNTE (HapWYaH No-HaTaTbK ,[poayKTUTE” NN B
eMHCTBEHO Yncno ,MpoaykTbT") ¢ Mapka HaTyuy, B LOMbIHEHNE KbM
rapaHuvisTa, npeasuaeHa OT 3aKOHOAATENICTBOTO Ha CTpaHara, B KOSiTo
e 3aKyneH MNpoayKTLT, Ce NoN3BaT OT AOMbJIHUTEIHA YCNOBHA rapaHLys,
KOSITO BN3a B CWa OT fjataTa Ha focTaeka Ha [pofyKTta 1 e orpaHmyeHa
[0 HOCEeLLMTe YacTN Ha BbTpeLUHaTa AbpBeHa KOHCTPYKLUVS, n3faaeHa ot
Hatyum C.n.A. (Natuzzi S.p.A.), ¢ agpec Ha ceganmieTo: Bua Jlaumtmneno
Ne47, 70029 CaHtepamo uH Kone (bapw), Utanus (Via Lazzitiello n. 47,
70029 Santeramo in Colle (Bari), Italia), cbrnacHo pasnopenovite Ha
Bﬂ aro'ﬂla p IM BIA , HaCTOSALLWIS rapaHLUMOHEH CepTUDMKAT ¥ NPUNOXUMUTE HOPMATUBH
aKTOBE, KOUTO OCTaBaT Ba/IMAHM 1 384 b/DKUTENHY BbB BCUYKM Clydau..
e 13 6 p axTe Monis, NPoYeTETe BHUMATESTHO ChIbPXAHUETO Ha HCTPYKLMATA 3a
ynoTpeba v noaapbxKa, KoITo MoXe fa 6bae naTerneHa ot yebcanTa

I DO,D,y KT Ha H aTyLL . Www.natuzzi.com, NOCO4YeH B 4OrOBOPA, KaKTO ¥ HACTOSILLMS cepTuuKkar,

1 crnas3BanTe ykasaHusaTa, CbAbpxKally ce B TaX, B Cly4an Ha akTuBMpaHe

Ha npolieayparta 3a rapaHLMoHHO 06Cy)KBaHe Mo YcoBHaTa rapaHLyvis Ha
Hatyuw, nocoyeHa no-gony.
HacToslaTta rapaHLys asa npaso Ha KveHTa Aa nosny4v 6esnnareH

Hawwmte Mo4esm ca Pb4YHO PEMOHT Ha U3AeNMEeTOo, ako NPOdaAeHOTO 3AeMe MNP HOPMaUTHW YCII0BMS
|/|3pa60TeH|/| Cbhr1acHoO Ha ynoTpeba nokaxe AeexTi, KoUTo He ca bunm 3abensdanHn npu
< [l0CTaBKaTa 11 ca Mo B1Ha Ha NPOV3BOAUTENS.

CTapuTe 3aHaATHNNCKN Hatyum C.n.A. He NpenocTaBs HUKaKBIN APYr rapaHLyn OCBEH
Tpagnunn n B CbOTBETCTBME C MOCOYEHNTE B HACTOALLWS AOKYMEHT, 6e3 fa ce 3acsrar pasnopeasure Ha
MEXKIIVH HUTE CTaH TV 3aib/DKVTE/IHOTO MPaBO B CbOTBETHATA 06/1aCT.

=Gyl S Erelsalzieni THProBeUbT WM TPETV LA He MoraT [ja MPOMEHSIT YCIoBUATa Ha
KOWTO rapaHTnpaT TAXHOTO HacTosALLATa rapaHLMs, HUTO A VSAABAT Mof KakBaTo 1 a e hopma Apyri

KayecTBO 1 Be30MacHOCT. rapaHLVIOHHW Aeknapauwn oT umeTto Ha Haryum C.n.A.
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SAKOHOBA TAPAHLINA

Bcuuyky NpofyKTW ca MOKPUTY OT 3aKOHOBAaTa rapaHLs 3a CbOTBETCTBME
1 OT MECTHOTO 3aKOHOAATENCTBO, AEVICTBALLO B Abp)Kasara, B KOSTO ce
npogfaea [MpoayKTLT, CUMTaHo OT fAaTtara Ha focTaska Ha MpopykTa, ¢
EBEHTYaUTHV Pa3ninyus, B 3aBUCUMOCT OT AbpyKasara 1 ce npunara, ako
ca craseHu HCTPyKUM1TE 3a yroTtpeba 1 nopaapbxka Ha MNpofykTa, ako
He ca HanpaBeHn NPoMeHM B [POAYKTUTE 1 ako eBeHTyaIHaTa 3amsiHa Ha
4acTW OT TSX € U3BBbPLLEHA B CbOTBETCTBNE C OPUMVIHASTHUTE TEXHNHECKI
cneundmKaLymv, NPeAOCTaBeHn OT NPOVI3BOAVTENS U ChbpXKalLy ce B
VHhopmMaLMoHHaTa 6poLuypa.

Hsma nvnca Ha CbOTBETCTBYIE, aKO B MOMEHTa Ha NoanvceaHe Ha [Jorosopa,
B Cnydan Ha MNpopyKTn, KouTto ca npegMeT Ha [Nopbyka oT 13noxenve, nim
B MOMEHTa Ha [I0CTaBKkara, B c/lyyar Ha Crneuyantm Mopbyky, KynyBaybT
e 61N HasicHo ¢ AecheKTa 1 He e MOrbJ1 Aa ro NpeHebperHe Npu nonaraHe
Ha obuyaiHaTa rpwka, Wiam ako smncara Ha CboTBETCTBUE NPOU3TUYa OT
VHCTPYKLMN UM MaTepuranii, NPeAOCTaBeHn OT KyryBada.

C nognmnceaHeTo Ha AOroBopa KynysaybT NOTBbPXX/AaBa U MpuemMa, Ye
npoaaneHVsT MNMPoayKT MOXe Aa 1Ma HE3HAYUTETHN Pas3fnkv B LBETA,
n3paboTKaTa 1 eCTECTBEHUTE XapaKTepUCTVKL. Bbnpekun n3nonssaHeTo
Ha BYICOKOKaYECTBEHV MaTepuain v NMpuiaraHeTo Ha CTPUKTHI
MPOU3BOACTBEHM U TaNMLEPCKN TEXHUKIN, 0OpadyBaHeTo Ha MeHKN B
MaTepusiTa Ha NOKPUTUETO € HEUM3OEXKHO; HAIMYMETO Ha NEeTHa, PasnKu
B LiBETa 1 MeKkoTaTa Ha Tanuuepuisita ca M3pas Ha ecTeCTBeHOCTTa

Ha 13Mos3BaHNTE MaTeprasv, Ha TAXHOTO O4aPOBaHNE W TUMYH
XapaKTEPUCTVIKU, Taka Ye KynyBaybT U3PMYHO NOTBBLPKAABA, Ye Te3Nn
eNleMeHTU He NPEACTaBNSBaT Ba/MOHO OCHOBaHME 3a pexnamaLms u/vmm
npwnaraHe Ha rapaHuyisTa Ha MNpoaykTa.

C uen fia ynpaxkHu npasara cu Ha noTpebuTen, KyrnyBaqsT Tpsidsa aa
nofage pexknamaums kbm MNpogasada no enekTpoHHa noLua Ha agpeca,
MOCOYEH B OrOBOPA, C MPUIOXEHM CHUMKU, UAEHTUDVKALMOHEH HOMEP
(CHMMKa Ha eTUKeTa UM HOMEP Ha NopbYKaTa/akTyparta), LJOKYMEHT,
y[oCTOBepsBaLL, flaTaTta Ha flocTaBka Ha lNpofykTa, onmcaHmne Ha fecdbexTa.

BG YCJ10BMA HA TAPAHLIMATA

B cny4ait Ha HECLOTBETCTBUS, KOUTO Ca BUM CUrHANM3MPaHn OT

KyrnyBaya B paMK1Te Ha 3aKOHOYCTAHOBEHUS CPOK, KynyBaybT MOXe Aa ce
BB3M0/3Ba OT CPeACTBaTa 3a NpaBHa 3aluuTa, NPeaBuaeHY B NMPUIOXKYMOTO
3aKOHOATE/ICTBO Ha CTpaHaTta, B KoATO e npoaaaeH MNpoaykTsT, 6e3
noemaHe Ha pasxoauTe, HeoOXOAVIMI 3a NpvBexaaHe Ha MNpoaykTa B
CBHOTBETCTBYIE, OCBEH aKko 136paHoTO CPEACTBO 3a NpaBHa 3aluyTa e
06EKTUBHO HEBB3MOXHO.

AKO Bb3 OCHOBa Ha NpeAocTaBeHaTa oT KyryBada [AoKyMeHTauus
npoAaBaybT UM MPOV3BOAUTENST NMPELEHN, Ye UCKBT He e 0OxBaHaT oT
HacTosiLLaTa rapaHLms, Mo NpeLeHka Ha KIMeHTa, NpeTeHumsTa Moxe aa
6bAe yaoBneTBopeHa CpeLLy 3annallaHe 4pes cepBrnaHaTa Mpexa.

B cnyyait Ha MpoayKTy, 3aKyneHn No NopbYKy 3a U3MOXKEHME, MOCTPU,
ynoTpebsBaHN CTOKM, HEXXUMLLHA YnoTpeba, 3akoHoBaTa rapaHLmus e
orpaHvyeHa o efHa roguHa oT focTaskara Ha pofykTa, OCBEH ako He e
npeaBUaeHO APYro B 3aKOHOAATENCTBOTO Ha MSACTOTO, KbAETO ce Npoaasa
MpoaykTbT. MpeaMeTLT Ha peknamaumusTa, ako oTroBapst Ha U3VICKBaHVsTa
3a rapaHuys, We 6bae PEMOHTUPaH C PE3EPBHM YaCTU U MaTepuani,
xapakTepH 3a MpoayKTa, 1n, ako Te He Ce NPoU3BEXAAT, C PaBHOCTONHN
YacTu.

[Mpown3BognTensaT c1 3anasea NPaBoTo Aa NPOMeHs/MoanduLpa obLmTe,
TEXHUYECKUTE 1 ECTETUHECKINTE XapaKTEPUCTUK Ha NPOLyKTa UK fa BHacs
nopobpeHrs B NPOAyKTUTE MO BCSKO Bpeme, 6e3 Aa e A/TbKeH Aa

1 npunara Bbpxy Beye NpofafeHn Umn JOCTaBeHV NPOLAYKTU.

CINYYAU, KOUTO HE CA OBXBAHATU OT HACTOSALLATA TAPAHLUA
Tasau rapaHums He nokpviea:

® fleheKTV B CbOTBETCTBMETO Ha U3LENMATA, 3aKyreHn 1 13Mnon3saHn

3a Lienw, pasnnyHn oT HopManHata ynotpeba Ha U3AenmMeTo B AOMaLLHN
YCOBYS;

© MonpaBKku, KOUTO BOAST [0 Pasxou, PaBHW UM NO-BUCOKYM OT MOKyrnHaTa
LieHa Ha nusfenvsTa;

® KOMMEeHcaLWs 32 KOCBEHW UM NOC/IeABALLM LLETU;
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PEKJTAMALIMUA 3A YACTW, NOOJT0>KEHU HA HOPMAJTHO
N3HOCBAHE, KATO HAMNPUMEP:

® MyKHATUHWN MM HaPacKBaHe Ha NOKPUTWETO, Ab/DKALLM Ce Ha HopMasiHa
ynoTtpeba 1 nocneapaLLo U3HOCBaHE Ha MOBBPXHOCTHOTO MOKPUTUE

® pekamaLmn 3a hUsVoIorM4HO OMEKBAHE Ha MbJIHEXaA (Bb3raBHULM,
obneranku, NOANAKbTHULM) 1 HAMYME Ha MbHKI MO Tanuuepusita B pesyntat
Ha ynoTpebara Ha lNpoaykTa 1 hursmonormyHara 3aryba Ha HOCYMOCT,
enacTU4HOCT 1 AebennHa Ha TanuuepusTa 1 HeenacTUHHOTO OTNyCKaHe Ha
TanvueprsTa; Te He TpsibBa Aa ce ThiKyBaT kaTo 3aryba Ha KOHCUCTEHLMS
rnopazy NPOV3BOLACTBEHN MPELLKM UM HECHBBPLLEHCTBA Ha MaTepuana
WK, B HUKAKBB Crlyyail, KaTo HeCbOTBETCTBYE. 104 HOPMASTHO M3HOCBaHE
ce pasburpa N3HOCBaHETO C TeYEHVIe Ha BPEMETO B pesyITar Ha obuyarHa
1 pasymHa ynotpeba; crefoBaTeniHo, HAKom AeopmaLyn 1 BATbOHATUHM
Ce cuUTaT 3a HOPMaUTHO U3HOCBAHE U Ca YacT OT HOPMaUTHIS MPOLIEC Ha
ynoTpeba, nopaan KoeTo He ca 0bxBaHaTW OT HacTosLLaTa rapaHLms.

® YBPEXAAHUS, MPUYMHEHI OT NPsika CITbHYEBa CBETIMHA U/ USTOYHULM
Ha ToMn/MHa 1 NOJoGHN YCNoBYS, ¥ NocnensalLo obesUBeTsBaHe.

® yBpEXIaHe B Pe3yNTaT Ha 1anaraHe Ha npsika CribH4YeBa CBeTIMHA U/1n
TOM/MHA W APYrv MOLOGHMN YCNIOBUS!, KaKTO 1 nocnensalLlo obesuBeTsBaHe.
C TeyeHvie Ha BPEMETO YECTO Ce HabioaaBaT Pas/iMyHm CTerneHn Ha
13bnegHsBaHe, HabpbYKBaHE, HanykBaHe Wv Apyru peakummn. KoHTakTsT
C NPOAYKTN 3a KoXaTa 1 KocaTa MOXe Aa yCKOPU TE3N MPOMEHU;
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PEKJTAMALIMN 3A NPUCDHLLIN XAPAKTEPUCTUKW HA MPOOYKTA,
KATO:

® eCTECTBEHWN MbHKU UM NETHA, MPUYNHEHN OT HapaHsBaHUs Ha Koxara Un
NMPOMEHV B TEKCTypaTa v LBeTa, [b/hKally Ce Ha eCTECTBEHUTE CBOMCTBA
Ha KoxxaTa, Thil KaTo TOBa Ca XapaKTEpUCTUKK, KOUTO [0Ka3BaT, Ye e
13M013BaHa eCTECTBEHA KOXa;

® peknamMaumn 3a SIekvi Pasinki B LUEBOBETE, KOUTO He ca pesy/Tar oT
HenpasuIHO U HebpexxHo GopaseHe ¢ NpodyKTa 1 HeroBOTO CriiobsBaHe.
® peknamMaummn 3a SIekv Pasinky B NOAPEXAAHETO Ha eNeMEHTU Ha egHa

1 ChLUa YacT Wan MeXy PasnvyHy YacTu, KOUTO He ca pesynTar oT
HenpaBWIHO U HelobpocbBECTHO BopaseHe ¢ [MpoayKTa 1 HeroBus
MOHTaX.

® peknamMaumn 3a Nekvi Pasnnki B U3PaBHABAHETO Ha LUEBOBETE Ha efHa

1 ChLUa YacT Wan MeX[y PasnvyHK YacTu, KOUTO He ca pesynTar oT
HenpaBWIHO U HelobpockBECTHO BopaseHe ¢ [MpoayKTa 1 HeroBus
MOHTaX.

© peknamMaumn 3a Maskv NPOSyKN Mexay UKCUPaH HacTu 1 MexaHUYH
HacTu, HeOBXOAUMM 3a ABVPKEHVETO U MTb3raHETO Ha MEXaHV3MUTE;

© OMIaKkBaHWS 3a HeW3MNPaBHOCTW, Ab/KaLlM Ce Ha HenpasuIHO CBbP3BaHe,
T.6. He B CbOTBETCTBME C MHCTPYKLMUTE, HA eNEKTPUYECKN ENeMeHTH,
HarnpuMep 3axpaHBaLLi YCTPONCTBA UM akyMyaToOpHW Gatepun.

® pekamMaLmn 3a HabPBYKBAHVIS UMW MbHKU, KOUTO HE BUHAMN ce
3abena3BaTt Ha CHUMKUTE W/An rpadpnyHUTE N300paXKeHs 1 ce
pasnu4aBat OT CHUMKUTE B KaTasiora unv B Apyrin (popMim Ha KOMyHVKaLWs,
ThI KaTo 3aBUCAT OT OCOBEHOCTUTE 1 CreumdukaTa Ha 3aKyneHoTo
MOKPUTNE UMW OT PE30IOLMATA U Ka4eCTBOTO Ha M300PaKEHVSTa U Ha
YCTPOWCTBATA, Ha KOWUTO Ca BU3yasM3npaHi.
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PEKJTAMALUN NOPAOV HEMPABUIHA NOOOPBXKA NN
HEMPABWJTHA YNOTPEBA U CNIYYANHO NOBPEXKOAHE

® eCTECTBEHM MbHKUN WM NETHA, NPUYMHEHN OT HapaHsBaHUs Ha KoXkaTa 1n
NMPOMEHV B TEKCTypaTa v LBeTa, [b/hKally Ce Ha eCTECTBEHUTE CBOVCTBA
Ha KoykaTa, Thii KaTo TOBa Ca XapakTepVCTVIKM, KOUTO AOKa3BaT, Ye e
13MoN3BaHa eCTecTBEHa KOXa;

© yBPEXAAHVS, MPUYMHEHN OT PEMOHT, M3BBPLUEH OT TPETW NnLA, KOUTO He
ca 0TOpU3MPaHN OT NMPON3BOANTENS;

® peknamMaumm 3a MNMpoayKTW C NOANpPaBeH U OTCTPaHEH eTVIKET C
NAEHTUUKALWOHEH HOMEP, NMOCTaBeH Ha [bHOTO Ha TanuUMpaHoTO Usaenve;
® fedheKTV NN HEU3MPaBHOCTY, Sb/PKaLLM Ce Ha ClyHaiiHO NoBpeXaaHe;

© oBpean, NPUYNHEHN OT M3rapsiHe, CPS3BaHe, XXUBOTHN UV APy BIL,
HenpaswnHa ynoTtpeba;

® noBpefa, Ab/PKalla ce Ha HEOPEXHOCT OT CTpaHa Ha NoTpebuTens nim Ha
HENOAXOASALLO MOYNCTBAHE UM TPETUPaHE Ha MOKPUTUETO;

© yBpEXaHe Ha KoXkata U TEKCTUNA, MPUHMHEHO OT U3MON3BaHETO Ha
HENOAXOASALLM XVIMUKaW, MOYMCTBALLY NPpenapaT Ui OMEeKOTUTENN U OT
TPeTUpaHe, KOETO He e Pa3peLLIEHO OT NPOU3BOAUTENS;

© roBpeay, NPUYNHEHY OT KOPO3UBHI MaTepuanin, Kato KUCEMHN 1n
paaTBopuTenn, 6ou, MacTIa, YOBELLKM U XKUBOTUHCKIM (OU3UONOTUYHNA
TEYHOCTW;

© NoBpean, NPUYNHEHN OT HenpasuHa ynoTpeba 1 hopCMarkopHI
obcTosATeNCTBa;

© NoBpean, LbJpKaLLy Ce Ha HenpaBWIeH TPAHCMOPT N MaHUMyMpaHe Ha
[MpopykTa, KOUTO He ca 61n CbOOLLEHN B MOMEHTA Ha JOCTaBKaTa;

© NoBpean, NPUYNHEHN OT MUrPaLMs Ha 6OV U OT LMMNOBE, KOMYeTa, Xasiki 1
Op. eNeMeHTV OT 0611eK/I0TO Ha noTpebuTens.

[APAHUIA HA TTPONSBOLNTESIA

MponssoauTensT Ha nsgenvs ¢ Mapka Hatyum (Hatyum C. n. A.) npegnara Ha
KynyBaumTe Ha MpofyKTy, BKMtoHeHN B Crieupmanty NopbuUKy 1 Mopbykm,

BG YCJ10BMA HA TAPAHLIMATA

roToBM 3a AocTaska, 10-rogviiHa rapaHLyisi, orpaHudeHa fo BbTpeLlHaTa
[bPBEHA KOHCTPYKLMS Ha AnBaHN 1 (DOTbOMN, CHATAHO OT AOoCTaBKaTa Ha
MpoaykTa, 0OCBEH ako noBpefarta He e pesynTar oT HenpasuiHa ynotpeba,
HenpaswIHO BopaseHe, CryvalrHi NoBpean N HEGNaronpUSTHA YCIoBUS

Ha OKoJiHaTa cpefa. EamHcTBeHO 3a NpoaykTuTe ¢ Mapka Hatyum Vtanna
(Natuzzi Italia) ropenoco4deHaTta ycnoBHa rapaHLms, orpaHMyeHa caMmo Ao
BbTPeLIHATa AbPBEHa KOHCTPYKLMS Ha AViBaHN 1 (hOTBOWM,, Ce cumnTa

3a [OXVBOTHA. BCUYKI OCTaHanm 4acTv ce NoKpwvBaT OT yCrioBusTa Ha
3akoHoBara rapaHLms.

Taau rapaHLys ce oTHacs camo 3a NPOAYKTY, MpeAHa3HadeHy 3a fomatlHa
ynotpeba. OT NOKPUTUETO Ha YCNOBHATA rapaHLs ca U3KIIOHEHN
NPOLYKTH, 3aKyrneHn NOCPEeACTBOM MOPBYKN OT U3OXKEHNE, MOCTPH,
ynoTpebsiBaHN CTOKM 1 CTOKM 3@ HEXWIULLHO NMoJ3BaHe, 3a KOUTO ce
npunarar pasnopeaduTe Ha 3akoHoBaTa rapaHLms.

Tasu rapaHums Moxe fa Obfle akTVBrpaHa AVPEKTHO OT KyryBada
€OVIHCTBEHO OHMaliH, Ha MHTEPHET carTa www.natuzzi.com, NoCOoYeH B
[0roBopa, He No-KbCHO OT 15 AHM OT AaTara Ha nonyyasaHe Ha MpogykTa
Ha [IOroBOPEHOTO MSICTO Ha A0CTaBKa.

VIHCTpyKUMMTE 3a aKTVBMPaHE Ha YCOBHATA rapaHLyist U HENHWTE YCNOoBUS
mMorart fla 6baaT n3TersieHn ot yebcarta www. natuzzi.com, Noco4YeH B
[orosopa.

TOYHOTO NOMbJIBaHE Ha BCUYKM MONETA B PEMVICTPALMOHHUS TasoH,
nocoueH Ha yebcaliTa, ynomMeHar B AOroBopa, [aBa Bb3MOXXHOCT 3a
aKTUBMPaHe Ha rapaHLuysTa. Mo-KOHKPETHO, KynyBaybT TpsioBa Aa cnensa
ClnefHVTe CTBMNKN: la U3TerNm rapaHuMoHHaTa 6poluypa ot [Mpouenypa 3a
perncTpaumns Ha rapaHumsTa Ha agpec: > “lapaHums” (B LofHATa YacT Ha
yebcTpanumuata) > “O6um ycnosus” (TpodeTeTe, pasrnedaranTte v 3ana3ete)
> “Pernctpaums Ha rapaHupst”, aa nombaHW AEHTUUKALMOHHMS HOMEP
Ha npoaykTa (Product ID code), KOMTO ce HaMmMpa Ha onakoBKaTa v Mof,
aveaHa (Hanp. ID Homep 2024/300003092970/001), faTata Ha nosyvasaHe
Ha npoayKTa (MocoyeHa KaTo fata Ha Nokynka), TenedoH 1 BaMaeH VMenn
appec. [Npw 3akynyBaHe Ha noseye [podyKT, CbOTBETHUTE KOLOBE TPsibBa
na 6baat NocoYeHn B eAVIH TAJIOH.
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Cnep, npukiodBaHe Ha perncTpauusTa, Ha agpeca, BbBeeH B TaloHa,
Lie 6bae V3NpaTeH NMen. Ypes KiMkBaHe BbPXY JIMHKE, ChabpiKalll ce B
MUCMOTO, rapaHLMOHHVSAT cepTUdKaT MoXe fia Obae UTErsIeH 1 oTrnedaTaH.
Cnep, pervcTpauysita, B cyyai Ha AedpexT Ha 3akyneHns MpoaykT,
KynyBaybT Tpsi6Ba fa NPeAssn npeTeHLmn Ypes MNpoaasava, OT KOroto

€ 13BbPLLEHA MOKynKaTa, Kato NpeacTasn Ba/MaHO A0KA3aTeNcTBo 3a
MOKyrKa, B KOETO SICHO Ce NocoYBaT UMeTo Ha Npoaasava, fatata Ha
nokynkarta 1 noeHTMMrKaLMoHHUTE AaHHW Ha MNMpogdykTa.

YcnoBusiTa Ha rapaHLvsTa ce ypexaaT USKIIUUTENHO OT pasnopenoute,
ChIbpXalLy Ce B rapaHLMoHHaTa 6poLLypa, KOUTO KynyBadsT Tpsibea Aa
cnasga, kaTo B MPOTUBEH Crlyyalt rybu NpaBoTo Cv [ia non3sa rapaHumsTa.
KynyBaybT HsMa Npaso Aa Npeassn NpeTeHumn 3a AetekTin n/unm
HeLoCTaTbLW, Pa3NNYHK OT MOCOYEHUTE B rapaHLvoHHaTa 6poLuypa.

NMPOLEOYPA 3A NPEOABABAHE HA NPETEHLIMM MO YC/TOBHA
FAPAHUMSA

3a [ia ynpakH1 npaBaTta Cu1 Mo yCNoBHaTa rapaHLys Ha HaTyum, KynysaybT,
BefHara LLOM YCTaHOBW HECOTBETCTBME W B CPOKa, NpeasuaeH B MECTHOTO
3aKOHOATENCTBO, TPAGBA [a NPefsB/ NPETEHLMS KbM ThProBeLa, OT KOroTo
e 3akynun MNpogykTa.

MpeTeHuysTa TPSGBa fa Gbae NpUapy>KeHa oT AOKYMEHT 3a NoKynka ¢
nocoyeHa gata Ha goctaBka 1 oeHTUMMKaLMOHeH Koz, Ha MpoaykTa, ykasaH
Ha eTVKeTa, KOMTO Ce Hammpa BbpXy AofHaTa vacT Ha MpoaykTa. B pasdymeH
CPOK NPOAAaBaYbT LLe U3BBLPLLIM NMPOBEPKa Ha MSCTO, 3a Aa YA0CTOBEpH
Ha/M4NeTo Ha aedekTuTe.

Tbpro.eubT Le Npegae npeteHumsTa Ha Hatyum C.n.A., cnen kato
KoHCTaTVpa, Ye MpoayKTLT 1Ma NPOU3BOACTBEHM AeheKTn, nonaaaLLy

B obxBaTa Ha HacTosLata rapaHums. Hatyum C.n.A. Lwe npegnpvieme 8
pasymMeH CpOoK PeMOHT Ha lNpofykTa cref eBeHTyanHa JOmbHUTEHaA
NpoBepKa, BKIIIOYMTENHO YPe3 CBOM NPeACcTaBuTeN, 3a HaMYMETO Ha
NOCOYEHNTE HECBOTBETCTBIS MM AEHEKTY, KaKTO 1 3@ YCIOBKSITa Ha
[leficTBMe Ha HacTosiLaTa rapaHLms. AKO B MOMEHTa Ha PeMoHTa He ca
HasIMYHN MaTepuann, MAEHTUYHN C Teaw, 3a KOWTO e YCTaHOBEHO, Ye ca

BG YCJ10BMA HA TAPAHLIMATA

HecbOTBeTCTBaLLW U AedeTHn, Hatyum C.n.A. cv 3anas3sa npasoTo

[a 3amMeHu Tean MaTepuan ¢ Apyrv, C MAEHTUYHO Ka4YecTBo 1 napuyHa
CTOVHOCT.

O6ptbLLame BHUMaHWe, Ye OTCTPaHABaHETO Ha ETVKeTa OT JosHaTa YacT Ha
MpofykTa BoaM [0 aHympaHe Ha HacTosiLara rapaHLms.

3AKOHOBW NPABA HA MOTPEBUTEJTUTE

3a noTpebutennTe, KOUTO Ce NoN3BaT OT pasnopenduTe UK pernameHTuTe
3a 3allMTa Ha NoTpebuTennTe B CTpaHaTta Ha rnokyrnkara, nossuTe,
NPefoCcTaBeHn OT CTaHAapTHaTA rapaHLms Ha HaTyuy, ce cumTar 3a
[OMb/IHEHWE KbM MpaBaTa 1 CpeacTsata 3a 3aliuta, NpeasuaeHi B
CBHOTBETHWUTE 3aKOHW 1 PErnameHT 3a 3aluuTa Ha noTpebuTennTe, KouTo He
Morat fia 6b4aT OTMEHEHWN MO HUKaKbB HauMH.

B cTpaHu, KbETO 3aKOHHaTa rapaHLyist € Mo-Masko oT 2 roanHW, Hatyum
npefocTass rapaHLys 3a AneaHun, hoTbONAM 1 ferna 3a nepuop, ot 2
roAVHM OT JaTaTa Ha AoCTaBKa 3a: Bb3riaBHuLM, MaTpaLy, MexaHu3mm

3a HakJ1aHsiHe, LIEBOBE, PbYHM W/WN ENEKTPOHHM YCTPOCTBA, CUCTEMM

3a oKayBaHe (eNacTyYHN NEHTW), BUAVMU LbPBEHW NMOKPUTUS 1 TEKCTUIHN
obneranku, pa3kbCBaHKs U LENHATUHN B KOXKaTa, KOUTO HE ca MPUYMHEHN
OT HopMasHa ynoTtpeba
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Va multumim
ca atialesun
produs Natuzzi.

Modelele noastre sunt
realizate manual, cu
respectarea vechilor traditii
artizanale siin conformitate
cu normele internationale
care le garanteazacalitatea
si siguranta.

RO TERMENI DE GARANTIE

Toate produsele sunt acoperite de garantia legala de conformitate.
Canapelele si fotoliile (denumite in continuare ,Produsele” sau, la
singular, ,Produsul”) sub marca Natuzzi beneficiaza, pe langa garantia
legald prevazuta de legislatia tarii in care Produsul a fost achizitionat,

de o garantie conventionald suplimentara si care intrd in vigoare de la
data livrarii Produsului si este limitata la componentele structurale de
rezistentd ale cadrului intern din lemn, garantie oferitd de Natuzzi S.p.A.,
cu sediul social in Via lazzitiello nr. 47, 70029 Santeramo in Colle (Bari),
Italia, in conformitate cu prevederile prezentului certificat de garantie

si cu reglementarile legale aplicabile, care raman in orice caz valabile si
obligatorii. Va rugam sa cititi cu atentie continutul manualului de utilizare
siintretinere, disponibil pentru descéarcare pe site-ul www.natuzzi.com,
mentionat in contract, precum si prezentul certificat, si sa respectati
indicatiile continute in acestea in cazul activarii procedurii de interventie
n baza garantiei conventionale Natuzzi, descrisa mai jos.

Prezenta garantie ofera clientului dreptul de a beneficia de repararea
produsului, fara costuri, in cazul in care produsul achizitionat, in conditii
normale de utilizare, prezinta defecte de conformitate care nu puteau fi
recunoscute la momentul livrarii si care sunt imputabile producatorului.
Natuzzi S.p.A. nu oferd alte garantii in afara celor prevazute in prezentul
document, fard a aduce atingere dispozitiilor legale obligatorii aplicabile
in domeniul de referintd. Comerciantul si/sau partile terte nu pot modifica
termenii prezentei garantii si nici nu pot emite, sub nicio forma, alte
declaratii de garantie in numele Natuzzi S.p.A.




NATUZZI

198

GARANTIA LEGALA

Toate produsele sunt acoperite de garantia legald de conformitate, precum
si de reglementarile legale locale in vigoare in tara in care produsul este
vandut, garantie care intrd in vigoare de la data livrarii produsului, data
care poate varia de la un stat la altul, si este valabild cu conditia respectarii
instructiunilor de utilizare si intretinere a produsului, daca produsul nu a
fost modificat in niciun fel si daca eventualele inlocuiri de componente au
fost efectuate cu respectarea specificatiilor tehnice originale furnizate de
producator si indicate in manualul informativ.

Nu constituie un defect de conformitate situatia in care, la momentul
semndrii contractului, in cazul produselor comandate din showroom,

sau la momentul livrarii, in cazul comenzilor speciale, cumparatorul avea
cunostinta despre defect si nu il putea ignora folosind o diligenta rezonabila,
ori daca defectul de conformitate rezulta din instructiuni sau materiale
furnizate de catre cumpadrator.

Prin semnarea contractului, cumparéatorul recunoaste si accepta faptul

ca Produsul vandut poate prezenta diferente minore de culoare, finisaj

si caracteristici naturale. Desi sunt utilizate materiale de inalta calitate si

se aplica o tehnica riguroasd de fabricatie si tapitare, formarea de cute in
materialul de acoperire nu poate fi evitata; prezenta unor mici imperfectiuni
naturale, a variatiilor de culoare, precum si moliciunea umpluturii sunt
expresia naturaletei materialelor folosite si reflecta farmecul si caracteristi-
cile tipice ale acestora, astfel prin urmare, cumparatorul recunoaste in mod
expres cd aceste elemente nu constituie un motiv valid de reclamatie si/sau
de solicitare a aplicarii garantiei Produsului.

Tn vederea exercitarii drepturilor consumatorului, Cumpératorul trebuie s&
notifice Vanzatorului, prin e-mail, la adresa indicata in Contract, defec-

tul de conformitate, insotind sesizarea de urmatoarea documentatie:
documentatie fotografica, numar de identificare (fotografie a etichetei sau
numar de comanda/factura), document care atesta data livrarii Produsului,
descrierea defectului.

Tn cazul defectelor de conformitate semnalate de citre cumparator in

termenii prevazuti de lege, acesta poate solicita masurile legale prevazute
de legislatia aplicabild in vigoare in tara in care Produsul este vandut, fard a
suporta costurile necesare pentru aducerea Produsului la conformitate, cu
exceptia cazuluiin care masura aleaséa este in mod obiectiv imposibil

de aplicat.

Tn cazul in care, pe baza documentatiei furnizate de cumpérator, Vanzatorul
sau producatorul evalueaza ca solicitarea de asistenta nu se incadreaza in
acoperirile prevdzute de prezenta garantie, respectiva solicitare, in functie
de decizia clientului, poate fi gestionata contra cost prin reteaua

de reparatii.

Tn cazul Produselor achizitionate din comenzi de tip showroom, mostre,
bunuri uzate sau destinate unui uz non-rezidential, garantia legald este
limitata la o durata de un an de la livrarea Produsului, cu exceptia cazului

n care legislatia locala din tara in care Produsul este vandut prevede altfel.
Obiectul reclamatiei, in masura in care indeplineste conditiile de garantie,
va fi reparat folosind piese de schimb si materiale specifice Produsului sau,
daca Produsul nu mai este in productie, cu piese echivalente.

Producatorul isi pdstreaza dreptul de a schimba/modifica caracteristicile
generale, tehnice si estetice ale produsului sau de a introduce imbunatatiri
ale produselor, in orice moment, fara a avea obligatia de a aplica aceste
modificari produselor deja vandute sau livrate.

CAZURI CARE NU SUNT ACOPERITE DE ACEASTA GARANTIE
Aceasta garantie nu acopera:

« lipsa de conformitate a bunurilor achizitionate si utilizate pentru alte
scopuri decat utilizarea normala a produsului;

« masuri care implica o cheltuiald egald cu sau mai mare decat pretul
de achizitie al bunurilor;

« despagubiri pentru daune indirecte sau ulterioare

RECLAMATII REFERITOARE LA PIESE SUPUSE UZURII NORMALE
A PRODUSULUI, CUM AR FI:

RO TERMENI DE GARANTIE
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« crapaturi sau abraziuni ale materialului de acoperire cauzate de utilizarea
normald si de uzura fireascd a finisajului de suprafata;

« reclamatii privind reducerea fireascé a fermitatii umpluturii (perne, spatare,
cotiere) si aparitia de cute pe materialul de acoperire, ca urmare a utilizarii
Produsului si a pierderii fiziologice a fermitatii, elasticitatii si grosimii acestora,
precum si a intinderii ireversibile a materialului de acoperire; acestea, prin
urmare, nu trebuie interpretate ca pierderi de consistenta cauzate de erori
de fabricatie, imperfectiuni ale materialului sau, in orice caz, ca un defect de
conformitate. Prin uzura normala se intelege deteriorarea in timp cauzata de
o utilizare obisnuita si rezonabild; in consecintd, anumite deformatii si tasari
sunt considerate uzura normalé si fac parte din procesul natural de uzura,
nefiind acoperite de prezenta garantie;

« reclamatii privind zgomotele usoare cauzate de mecanismele de actionare,
rezultate prin uzura partilor de contact;

« deteriorarile rezultate in urma expunerii la lumina directd a soarelui si/sau
la surse de caldura si situatii similare, precum si decolorarea ulterioara. Este
normal ca, in timp, sa apara diferite grade de decolorare, cute, crapaturi sau
alte reactii ale materialelor. Expunerea la produse pentru ingrijirea pielii sau
parului poate accelera aceste modificari.

RECLAMATII PENTRU CARACTERISTICI INTRINSECI ALE PRODUSULUI,
CUM ARFI:

« cute sau pete naturale cauzate de imperfectiuni ale pielii sau de variatii
ale texturii si culorii datorate proprietatilor naturale ale acesteia, fiind
caracteristici care atesta pur si simplu utilizarea pielii naturale veritabile;
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« reclamatii privind usoare diferente ale pasului cuséturilor care nu rezulta
din manipularea sau instalarea incorecta a Produsului;

« reclamatii privind usoare diferente de aliniere intre elementele aceluiasi
produs sau intre produse diferite, care nu rezulté din manipularea sau
instalarea incorectd a Produsului;

« reclamatii privind usoare diferente de aliniere ale cusaturilor pe acelasi
element sau intre elemente diferite, care nu rezulta din manipularea sau
instalarea incorecta a Produsului;

« reclamatii privind mici spatii intre partile fixe si componentele mecanice
necesare functionarii si deplasarii mecanismelor;

« reclamatii privind defectiuni cauzate de conexiuni incorecte ale
elementelor electrice — cum ar fi alimentatoarele sau bateriile externe -
realizate in mod diferit fata de indicatiile din manualul de instructiuni;

« reclamatii privind ondulérile sau cutele prezente, care nu sunt intotdeau-
na perceptibile in imaginile si/sau reprezentarile grafice si care difera fata
de fotografiile din catalog sau alte forme de comunicare, intrucat acestea
depind de particularitatile si specificitatile materialului de acoperire
achizitionat sau de rezolutia si calitatea redarii imaginilor ori a dispozitive-
lor informatice care le afiseaza.

RECLAMATII PENTRU INTRETINERE NECORESPUNZATOARE SAU
UTILIZARE INCORECTA SI DAUNE ACCIDENTALE

« daune cauzate de lucrari de reparatii efectuate de terti care nu sunt
autorizati de producétor;

« reclamatii pentru Produse care au suferit interventii neautorizate sau
carora li s-a indepartat eticheta amplasata pe materialul de pe partea
inferioard a produsului tapitat, eticheta care contine numaérul sau de
identificare;

« defecte sau defectiuni cauzate de deteriorari accidentale;

« daune cauzate de arsuri, taieturi, animale sau alte forme de utilizare
necorespunzatoare;

« daune cauzate de neglijenta consumatorului sau de curatarea ori trata-
rea necorespunzatoare a materialului de acoperire;
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« deteriorarea pielii sau a materialelor textile cauzata de aplicarea de
substante chimice, detergenti sau balsamuri necorespunzatoare sau trata-
mente neautorizate de producator;

« daune cauzate de materiale corozive, cum ar fi acizi sau solventi, coloranti,
cerneluri, vopsele, fluide fiziologice umane sau animale;

« daune provocate de abuz sau cauze de fortd majora;

« daune cauzate de transportul sau manipularea incorecta a Produsului, care
nu au fost semnalate in momentul livrarii;

« daune cauzate de migrarea colorantilor sau de fermoare, nasturi, capse etc.,
provenite del a imbracamintea utilizatorului;

GARANTIA PRODUCATORULUI

Producatorul bunurilor sub marca Natuzzi (Natuzzi S.p.A.) ofera
cumparatorilor de Produse incluse in Comenzi Speciale si Comenzi cu
Livrare Imediatd o Garantie de 10 ani, limitatd exclusiv la structura interna

din lemn a canapelelor si fotoliilor, incepand de la data livrarii Produsului, cu
exceptia cazuluiin care ruperea este cauzata de utilizare necorespunzatoare,
manipulare incorectd, daune accidentale sau conditii de mediu nefavorabile.
Exclusiv pentru Produsele sub marca Natuzzi Italia, garantia conventionala
mentionata anterior, limitata la structura interna din lemn a canapelelor si
fotoliilor, este valabild pe viatad. Toate celelalte componente sunt acoperite de
termenii Garantiei Legale.

Aceastd garantie se aplica exclusiv Produselor destinate uzului domestic.
Raman oricum excluse de la acoperirea garantiei conventionale Produsele
achizitionate prin Comenzi din showroom, mostre, bunuri uzate si pentru

uz non-rezidential, pentru care se aplica dispozitiile prevazute de garantia
legald. Aceasta Garantie poate fi activata direct de catre cumparator exclusiv
online, pe site-ul www.natuzzi.com indicat in Contract, in termen de cel mult
15 zZile de la data livrarii Produsului la locul de livrare convenit.

Instructiunile privind activarea Garantiei Conventionale si caracteristicile
acesteia pot fi descdrcate de pe site-ul www. natuzzi.com indicat in Contract.
Completarea exacta a tuturor campurilor din cuponul de inregistrare indicat
pe site-ul indicat in Contract permite activarea garantiei. n mod specific,
cumparatorul trebuie sa urmeze pasii urmétori: sé descarce certificatul de
garantie din sectiunea Procedura de inregistrare a Garantiei; > “Garantie” (in

RO TERMENI DE GARANTIE

partea de jos a paginii web) > “Termeni si conditii” (cititi, printati si pastrati) >
“Inregistrare Garantie” completati cu ID-ul produsului (Codul de identificare
al Produsului) care se gaseste pe ambalaj si sub canapea (de exemplu,
numédr ID 2024/300003092970/001), data la care a fost primit produsul
(indicata ca data achizitiei), telefonul si adresa de e-mail valabil. in cazul
achizitionarii mai multor Produse, codurile respective vor fi enumerate intr-
un singur cupon.La finalizarea inregistrarii, va fi trimis un e-mail la adresa
introdusa in timpul inregistrarii. Facand clic pe link-ul primit in e-mail, veti
putea descarca si printa certificatul de garantie.

Dupa finalizarea inregistrarii, in cazul unui defect al Produsului achizitionat,
cumparatorul trebuie s& depuna solicitarea de asistenta in garantie prin
intermediul Vanzatorului de la care a fost efectuatd achizitia, prezentand o
dovada de cumparare valabila din care sa reiasa clar numele Vanzatorului,
data achizitiei si datele de identificare ale Produsului.

Termenii si conditiile garantiei sunt reglementate exclusiv de dispozitiile
cuprinse in certificatul de garantie, pe care cumparatorul este obligat

sd le respecte, sub sanctiunea pierderii dreptului de a invoca garantia.
Cumparatorul nu are dreptul de a invoca vicii si/sau defecte altele decat cele
prevazute in Certificatul de Garantie.

PROCEDURA PENTRU SOLICITAREA INTERVENTIEI IN BAZA GARANTIEI
CONVENTIONALE

Pentru a beneficia de drepturile conferite de garantia conventionala Natuzzi,
cumparatorul, imediat ce constatd un defect de conformitate si, in orice
caz, in termenul de notificare prevazut de legislatia locala aplicabila, trebuie
sd transmité o solicitare de asistenta catre distribuitorul de la care a fost
efectuata achizitia.

Solicitarea trebuie sa fie insotitéa de documentul de achizitie care sa includa
data livrarii, precum si de codul de identificare al Produsului, prezent pe
eticheta aplicatd pe materialul aflat pe partea din spate a Produsului.
Vanzatorul va efectua, intr-un termen rezonabil, o inspectie la fata locului
pentru a verifica existenta si natura defectelor.

Distribuitorul va transmite solicitarea de interventie catre Natuzzi S.p.A.,
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dupa ce a constatat ca Produsul prezinta defecte de fabricatie acoperite
de prezenta garantie. Natuzzi S.p.A. va proceda, intr-un termen rezonabil,
la repararea Produsului, in urma unei eventuale verificari suplimentare,
inclusiv prin intermediul unui reprezentant propriu, privind existenta
neconformitatilor sau defectelor semnalate, precum si a conditiilor de
aplicare a prezentei garantii. In cazul in care, la momentul reparatiei, nu
sunt disponibile materiale identice cu cele considerate neconforme sau
defecte, Natuzzi S.p.A. isi rezerva dreptul de a inlocui respectivele
materiale cu altele de calitate si valoare economica echivalenta.
Varugam sa retineti ca indepértarea etichetei de pe materialul din spate
a Produsului anuleaza aceasta garantie.

DREPTURILE LEGALE ALE CONSUMATORILOR

Pentru consumatorii care beneficiaza de dispozitii legale sau reglementari
privind protectia consumatoruluiin tara in care a fost efectuata achizitia,
beneficiile oferite de garantia conventionald Natuzzi se considera a fi
complementare drepturilor si masurilor de protectie prevazute de
respectivele legi si reglementari, care nu vor fi in niciun caz limitate sau
restranse. In tarile in care Garantia Legala este mai mica de 2 ani, Natuzzi
va acorda o Garantie de 2 ani pentru canapele, fotolii si paturi, incepand de
la data livrarii, care acopera: pernele, saltelele, mecanismele de inclinare,
cusaturile, dispozitivele manuale si/sau electronice, benzile elastice de
sustinere, finisajele din lemn la vedere si materialele de acoperire din
stofd, precum si rupturile si fisurile pielii care nu sunt cauzate de uzura
normala.
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